
1

Carré communication 
70, avenue Jean-Jaurès - 69007 Lyon
www.carrecommunication.com
T. 04 78 05 78 32
Fred Chapat  M. 06 16 49 56 58 
fred@carrecommunication.com

Fournisseur officiel depuis 2014  
(code fournisseur 750631)

Carré communication 

Stratégie - Print - Digital - Vidéo 

Références 
Enedis - EDF IN - GRDF



2



3
Depuis 2014, Carré communication accompagne 
Enedis dans la réalisation de nombreux projets  
de communication interne et externe.

• Conseil et accompagnement

• Conception et réalisation

• Plateformes collaboratives 
innovation

• Sites web (hackathon, 
concours)

• Newsletters

• Vidéos / motion design

• Journaux internes

• Contenu éditorial

• Naming

• Application 

• Logos d’événements

• Affiches

• Jeux

• Plaquettes

• Guides

• Pochettes

• Illustrations

• Kakemonos

• Cartes

• Rapports d’activité

• Brochures

• Flyers

• Suivi de projet

• Impression

ERDF Direction Régionale Île-de-France Est,
et Carré Communication

RÉFÉRENCES ENEDIS

Carré communication / Références 

Récompense 
Trophée de l’innovation 
participative 2015

Enedis IDF Est et Carré 

communication ont 

reçu le Trophée de 

l’Innovation participative 

Nouvelle dynamique – Or 

d’Innov’Acteurs pour la 

plateforme interne Vos 

idées innovent et les 

outils mis en place pour 

accompagner la démarche 

innovation d’Enedis.
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Votre raccordement
Nos engagements respectifs

Date de remise du dossier :          20    

Enedis CLIENT

www.enedis.fr 
Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest : 1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux
Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Les parties ont liée par la proposition de raccordement. En cas de désaccord, les dispositions de raccordement prévalent. Le raccordement électrique est une phase 
cRPSOe[e qui GRit ÅtUe UÄaOisÄe en tRute sÄcuUitÄ� /a Pise en seUYice est IRUtePent GÄSenGante Ge Oa Ƭn Ge YRs tUaYau[� 9Rus aYe] GRnc un UÏOe à MRueU Gans Oe succÃs Ge 
votre raccordement. Les délais dépendent également de la commune, de la préfecture et des autres organismes.

Nom du client

Adresse

Mail et téléphone Mail  ¨ Tél. ¨

	 þ	0RGe GoaYeUtissePent sRuhaitÄ� YeuiOOe] cRcheU Oa case

9RtUe inteUORcuteuU 
raccordement

Mail et téléphone Mail   Tél. 

1uPÄUR GoaƪaiUe       'eYis

> ÉTUDES

Date du 1er contact

Date de mise en service souhaitée

Date du 1er 5'9

Paiement de l’acompte du devis au plus tard le

> TRAVAUX

Début des travaux semaine du

Fin des travaux semaine du

Nature des travaux 
réalisés par le client

> MISE EN SERVICE

Fourniture du CONSUEL au plus tard le

Choix fournisseur

Paiement solde du devis

Mise en service 
contractualisée

Date et signatures                   
Fait en deux exemplaires

Exemplaire Client

ENEDIS, L’ÉLECTRICITÉ EN RÉSEAU

Clients 
Entreprises

Notre métier ? Gérer équitablement le réseau de distribution 
d’électricité sur l’ensemble du territoire français, réaliser toutes 
les interventions techniques (raccordement, dépannage, relevé de 

compteurs, etc.) en garantissant la satisfaction de nos clients.

1 800
2,5 millions

18 000

femmes et hommes
au service de :

de clients, particuliers  
et professionnels

clients 
entreprises

� 0��{0�3

interventions annuelles chez nos clients

appels par an sur l’ensemble des lignes 
téléphoniques d’Enedis 
en Ile-de-France Est 

Un temps de coupure de 16,4 min en 
HTA, avec une majorité de nos clients 
réalimentés en moins de 3 minutes grâce 
à notre agence de conduite régionale

76
postes sources

41 400 km
de réseaux

10 094 MVA
de puissance installée

>  Enedis en Ile-de-France Est

500 000
16,4 min

,/EǕDEǕ 
FRANCE 
EST

Clients entreprises
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Votre projet 
de raccordement 
au réseau d’électricité

Raccorder votre habitation ou votre local 
professionnel au réseau d’électricité

Puissance inférieure ou égale à 36kVA

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Vos contacts Enedis 
en Ile-de-France 
Ouest

Votre cellule de 
progammation des 
raccordements :

Tél. : ..................................  

idfo-dr-cpr@enedis.fr

Vous êtes :

> Un particulier
09 69 32 18 35

> Un professionnel
09 69 32 18 36

> Une collectivité locale
09 69 32 18 11

> Un producteur
09 69 32 18 10

Urgences dépannage
09 72 67 50 XX
XX=N° département

Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest
1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux

Retrouvez-nous sur internet

enedis.fr @enedis

Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Votre interlocuteur 
raccordement : 

Nom : .................................
............................................
Mail :  .................................
............................................
Tél. :  ..................................

Responsable  
de service : 

Nom : .................................
............................................
Mail :  .................................
............................................
Tél. :  ..................................

Votre accueil 
raccordement : 
09 69 32 18 99
idfo-aremabt@enedis.fr

Votre service client : 
idfo-service-client-
raccordement@enedis.fr

Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest
1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux

Retrouvez-nous sur internet

enedis.fr @enedis

Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Votre projet 
de raccordement 
au réseau d’électricité

Individuel, collectif ou ZAC

Puissance supérieure à 36kVA

LINKY Identifier les avantages de Linky en 80 secondes.

Conception/réalisation : Carrecommunication.com  
Fred Chapat - Tél. 04 78 05 78 32  © Illustrations : Shutterstock  

Inscrivez-vous et choisissez 6 ateliers parmis les 17 proposés.

6 thématiques à découvrir !

1. Satisfaction Client

> Mise en scène de nos pratiques 
Interactif

Adaptons nos postures 
pour une meilleure 
satisfaction clients 
Mise en scène théâtrale interactive 
de nos comportements au quotidien 
face à nos clients

> Interactif

À la découverte des 
nouveautés et bonnes 
pratiques d’autres 
entreprises améliorant 
la satisfaction clients 
Venez tester vos connaissances 
à travers un quiz sur « la culture 
clients chez les autres »

> Témoignages externes Interactif

Que pensent nos 
clients ?
Témoignages de nos clients et 
questions / réponses

2. Innovation 3. Linky

> Présentation agents - Participatif

Venez découvrir les 
innovations déployées 
en IDF Est
Présentation, démonstration et 
échanges autour d’innovations et 
nouvelles technologies déployées 
en IDF Est en 2018 

> Présentation agents

Comment partager les 
innovations en IDF 
Est ?
Présentation et échanges autour de 
la nouvelle démarche innovation en 
IDF Est. 

> Présentation agents Interactif

Parcours découverte 
Linky
À travers plusieurs expériences, 
explorez l’univers Linky, apprenez 
& testez vos connaissances

4. Territoire

> Participatif ludique

Un dépannage, 
comment ça se 
passe  ? 
Reconstituez collectivement 
de manière ludique le parcours 
d’un dépannage : des métiers 
techniques à la satisfaction clients 
& collectivités locales

> Participatif ludique

Que se passe t-il près 
de chez vous ? Les 
grands projets de la 
région
Découvrez les enjeux d’aujourd’hui 
et de demain de notre DR à travers 
une maquette interactive retraçant 
les grands projets du territoire

> Mise en scène Interactif

Ce que les élus pensent 
de nous
Prenez conscience de l’image 
d’Enedis auprès des élus à travers 
vidéo et mise en scène théâtrale

5. PSS

> Interactif

Et vous, comment 
réagiriez-vous face à 
un malaise ?
Exercice de simulation d’un 
malaise et présentation des gestes 
à réaliser, discussion avec médecin 
et sauveteurs secouristes du travail

> Participatif

Et si on prenait soin de 
notre santé ?
Séance d’initiation à des gestes et 
pratiques permettant de diminuer et 
gérer son stress au quotidien 

> Présentation agents

TST/HTA : on vous 
montre
Démonstration d’une intervention 
TST/HTA et présentation du métier 
de Chargé de travaux 

> Participatif

Attention ça roule !
Sensibilisation au risque routier et 
démonstrations pratiques

> Participatif

Et si on prenait soin de 
notre santé ?
Séance d’initiation à des gestes et 
pratiques permettant de diminuer et 
gérer son stress au quotidien 

> Présentation agents

TST/HTA : on vous 
montre
Démonstration d’une intervention 
TST/HTA et présentation du métier 
de Chargé de travaux 

> Participatif

Et si on prenait soin de 
notre santé ?
Séance d’initiation à des gestes et 
pratiques permettant de diminuer et 
gérer son stress au quotidien 

> Présentation agents

TST/HTA : on vous 
montre
Démonstration d’une intervention 
TST/HTA et présentation du métier 
de Chargé de travaux 

6. RH

Inscrivez-vous  
et choississez 
6 ateliers 
parmis les 
17 proposés

JE M’INSCRIS

Formations I Inscription I Planning

Clôture des inscriptions le 1er février 2018 à midi

Formations I Inscription I Informations

L’événement organisé PAR les agents POUR les agents

> Formulaire de raccordement > Affiche magnétique / jeu > Site / Module d'inscription 

> Guide

> Dépliant> Pochettes

RÉFÉRENCES ENEDIS Nos dernières réalisations

Carré communication / Références 



5> Journal interne innovation> Journal interne client

> PPT

CARD 
C1 - Contrat 
d’Accès
au Réseau de 
Distribution

TURPE
Tarif  
d’Utilisation du 
Réseau Public 
d’Electricité

CART
Contrat  
d’Accès
au Réseau
de Transport

ENEDIS

FOURNIS-
SEUR

RTE

      
Les enjeux de la région : qui fait quoi ?

RTE

ENEDIS

Particulliers  
et industriels

Fournisseurs

CART

TURPE

CARD

! /HV ƮX[ ƬQDQFLHUV

> Segmentation des utilisateurs de réseaux

Direction  
et fonction d’ap-
pui
> 112 collaborateurs

Patrimoine  
& infrastructures
> 324 collaborateurs

service  
intervention
> 756 collaborateurs

Territoire
> 32 collaborateurs

Raccordement 
Ingénierie
> 2483 collaborateurs

Relation 
clients
> 130 collaborateurs

> Les métiers et les collaborateurs

- Les métiers

- Les interfaces

- Les interlocuteurs externes

CRE

DIR
ECTION RÉGIONALE ÎLEǕDEǕFRANCE EST

Prévention sécurité

Clients tous segments : C1 à C5

Fournisseurs :  liste des fournisseurs ici

Colle
ct

iv

ité
 te

rritoriale : commune ou groupement de communes (syndicat, communauté de Com
m

unes,…
)Fonctions d’appui

CONTRÔLE -  
GESTION

COMMUNICATION 
IMMOBILIER - LOGISTIQUE

PRÉVENTION

PSS

PMM : pole 
matériel et 

méthode

RESSOURCES  
HUMAINE

INNOVATION
AGENCE RELATION
GRANDS COMPTES

MARCHÉ DE MASSE 
(Acheminement C5 -  
Accueil Distributeur - 
Support client Linky)

AGENCE MARCHÉ  
D’AFFAIRE  

(Acheminement C2-C4)

AGENCE EXPÉRIENCE  ET 
PERFORMANCE CLIENT

AGENCE ÉCOUTE CLIENT 
(Réclamations C2-C5)

LINKY

TERRITOIRES

CARTOGRAPHIEAREX : Agence  
Régionale d’EXploitation PATRIMOINE

AMEPS : Agence Maintenance  
et Exploitation Postes Sources

ACR : Agence de 
Conduite Régionale

BRIPS : Bureau Régional 
d’ingénierie Postes Sources

MOAD : Maîtrise d’ouvrage  
de décision HTA

AEiS : Agence d’Expertise  
et d’Intervention Spécialisée

CAD Ile-de-France :  
Centre d’appel dépannage

AET - C1>C4
Agence etude et travaux

MARCHÉ GRAND PUBLIC 
& PROFESSIONNEL

APPUI & 
EXPERTISE

HAUT DE  PORTEFEUILLE 
& GRANDS PROJETS

AGENCE ACCUEIL 
RACCORDEMENT

Equipe projet & travaux 
sous tenssion

 Agences intervention
Exploitation et maintenance du réseau

JOURNÉE COLLABORATIVE 

RTE - Enedis 
Book des organisations

A vant tout, en ce début d’année, je souhaite vous remercier chaleureusement pour votre contribution à 
la nouvelle dynamique d’innovation 
participative en Île-de-France Est, 
ainsi que pour vos contributions à 
« Vos idées innovent ! » en 2015.

Les idées et les innovations dé-
ployées, performantes et stimu-
lantes, les collaborations transverses, 
les partenariats, les projets accélérés ou amé-

liorés ont jalonné 2015 de nombreuses victoires 

collectives. Grâce à vos efforts, le dynamisme de 

notre région est aujourd’hui largement reconnu.Quelques chiffres pour illustrer cette énergie 

créative, dont nous pouvons collectivement 

être fiers : plus de 27 % d’entre vous ont pro-

posé leurs idées en 2015, produisant ainsi 365 

innovations et faisant d’IDF Est la région la 

plus contributive en Île-de-France – et ce avec 

un niveau de qualité des projets exceptionnel.En 2016, nous poursuivrons les actions en-

gagées et renforcerons l’animation commune 

de l’innovation en IDF Est, pour que celle-ci 

s’impose comme un levier majeur de 
convergence des organisations.
 
Déployer les nouvelles idées et fédé-
rer les équipes autour de cette dyna-
mique fera partie de nos priorités. Il 
n’y a pas de « petites » innovations, 
et chaque collaborateur peut deve-
nir « innov’acteur ». C’est pourquoi 
l’équipe Innovation IDF Est restera à 
votre contact pour transformer les 
essais.  

Cette année, l’objectif est de produire ensemble 

une nouvelle accélération de la dynamique 

de l’innovation, notamment via des partena-

riats avec le fourmillant écosystème francilien 

constitué de jeunes pousses, d’incubateurs, 

d’écoles, etc. Leur développement spectacu-

laire doit nous inspirer et nous servir. Enfin, en 2016, nous renforcerons la présence 

des « Correspondants Innovation » sur le ter-

rain. Nous ambitionnons aussi d’être le ter-

ritoire qui importe le plus d’innovations des 

autres régions d’ERDF. Pour accomplir tout 

cela ensemble, nous comptons sur vous, vos 

talents, votre dynamisme… et surtout sur vos 

Le journal de l’innovation en Île-de-France Est
N°3 - FÉVRIER/MARS 2016

Vos idées innovent ! En Île-de-France Est avec la DR & l’UCF

vosideesinnovent.erdf-grdf.fr
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Nous comptons sur vous, vos talents, votre 

dynamisme… et surtout sur vos idées !

DYNAMIQUE COLLABORATIVE 2016

AGENDA  EXTERNE

AMBITION NUMÉRIQUE 

Certains jours, il y a de l’électricité dans l’air. Vous ne trouvez pas ? 

Prenant l’expression au sens propre, certains sont même allés 

jusqu’à transformer l’électricité en air ! L’intérêt de cette initiative 

originale lancée par l’entreprise canadienne Hydrostor ? Tout sim-

plement de stocker les énergies renouvelables dans des ballons à 

air comprimé. Certes, ce procédé existe depuis longtemps ; mais 

l’innovation d’Hydrostor permet de conserver l’air sous l’eau en 

profitant de la pression sous-marine – car ces ballons sont immer-

gés en profondeur. Prenons par exemple une centrale éolienne. L’excédent d’électricité 

permet d’alimenter des compresseurs d’air. Ces derniers rempliront 

à leur tour les ballons placés sous l’eau. La pression sous-marine 

est ensuite utilisée pour vider naturellement les ballons lorsque la 

centrale est en période creuse. L’air récupéré permet d’actionner 

une turbine, qui produit à son tour l’électricité nécessaire à l’ali-

mentation d’un réseau. Des ballons plongeurs, de l’électricité qui 

devient air : de quoi être gonflé à bloc pour innover !  n

Aller plus loin : http://hydrostor.ca

ÉNERGIES RENOUVELABLESL’eau, l’air, la vie !

LiFi, quèsaco ? Rien moins que le WiFi du futur. 

Le débit du LiFi serait 10 fois plus rapide (imagi-

nez : 10 mégabits par seconde !) que le Wifi et ne 

nécessiterait qu’une ampoule… Incroyable, mais 

vrai ! En fait, cette technologie utilise les sources 

lumineuses des ampoules LED (diodes électro lu-

mineuses) et se sert du signal binaire généré par 

les clignotements de l’ampoule, invisibles à l’œil 

nu. Une ampoule LED s’allume et s’éteint des mil-

liers de fois par seconde. C’est ce signal binaire 

qui permet d’obtenir un photorécepteur, chargé 

de traduire les données reçues en images, vidéos 

ou autres fichiers. Fini donc les ondes radio et 

électromagnétiques, place aux ondes lumineuses 

moins néfastes qui ne traversent pas le corps… Ni 

les murs, d’ailleurs ! Le LiFi serait donc plus sé-

curisé, et sécurisant, que son « ancêtre » le WiFi. 

Soucieuse d’éviter le piratage de ses données in-

formatiques, la société Sogeprom, basée à Paris 

La Défense, teste déjà le LiFi dans deux salles de 

réunion depuis juin 2015. Parallèlement, de nom-

breux grands groupes – comme Siemens, Sam-

sung, Toshiba et Casio – et startups travaillent 

sur la commercialisation des premiers produits 

compatibles LiFi. Pour finir, un petit rappel histo-

rique: en 1880, Alexander Graham Bell (inventeur 

du téléphone) avait fait la première démonstration 

de communication LiFi. Avec son photophone, il 

avait pu transmettre sur plusieurs centaines de 

mètres le son de sa voix grâce à la lumière du soleil.  

Fiat lux avec le LiFi ! nEn savoir plus : www.lifi-led.com - www.ampoule-lifi.com

Le LiFi : Une innovation verte… et française !

Cinq priorités pour  transformer l’entreprise En 2016, la digitalisation de votre quotidien est en marche suivant 

ces cinq axes : Relation clients & territoires digitale > se mettre au 

niveau des standards pour le grand public ; améliorer les relations 

digitales avec les collectivités et les ASE.  Gestion des actifs > 

développer la maintenance prédictive sur les postes-source et 

les HTA. Culture et collaboration > déployer des méthodes de 

travail plus transversales et collaboratives via le réseau social 

d’entreprise. Valorisation de données > booster la capacité de 

traitement et d’analyse des données de comptage. Mobilité et 

innovation > favoriser l’innovation et la performance métier 

en créant des espaces connectés aux SI centraux ; optimiser les 

équipements mobiles.  n

Lors de la récente Conférence sur les changements climatiques 

(COP 21), ERDF participait  activement à la « Galerie des solutions » 

dédiée aux professionnels. En collaboration avec la société Lumi-

na, le Groupe a présenté le pack ERDF. Pour un data-center ERDF 

de 5000 m2 situé dans l’Eure, Lumila a imaginé un éclairage par 

leds unique, qui « suit » à la trace l’agent déambulant à travers le 

site. Cette innovation « permet de diviser par dix la consommation 

d’énergie », se réjouit Josselin Priour, cofondateur de Lumina. n

ERDF illumine la Galerie  des solutions avec Lumina

COP21

Laurent Fabius et Ségolène Royal, entouré de XXX, ERDF et Josselin Priour, cofonda-

teur de Lumina surle stand ERDF. 

Mercredi 9 décembre, en clôture du Carrefour de l’Innovation Partici-

pative, Innov’Acteurs a remis les 12ème Trophées de l’Innovation Parti-

cipative. ERDF IDF Est a reçu le Trophée de l’Innovation Participative 

Nouvelle Dynamique – Or pour sa démarche « Vos Idées Innovent ! ». 

Ces Trophées encouragent et valorisent les organisations privées et 

publiques, engagées dans une démarche d’innovation participative. 

Ils récompensent les organisations qui se distinguent par la qualité de 

leur démarche, leurs résultats et l’implication de leurs collaborateurs. 

Cette récompense est la vôtre, alors un grand merci à tous ! n

« Vos idées innovent !  » récompensée 
aux Trophées Innov’Acteurs 

TROPHÉE

De gauche à droite : Gad Suissa, Emilie Corabœuf, Guirec Servan, Thierry Brault,  

Sylvain Jouhanneau, Frédéric Chapat et Muriel Garcia présidente d’Innov’Acteurs

TECHNOLOGIE
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Une révolution se prépare en matière de SI : Ala-

din tire sa révérence pour faire place à La Ruche, 

votre plateforme d’innovation collaborative. Bour-

donnante de nouveautés, elle offre des fonction-

nalités qui vous faciliteront le quotidien ! La Ruche 

sera expérimentée début 2016 dans trois Direc-

tions Régionales – Sillon Rhodanien, Champagne- 

Ardennes et Île-de-France Ouest – pour une pé-

riode de trois mois. Elle sera ensuite généralisée 

à l’ensemble du Groupe.  Le déploiement de nou-

velles pratiques collaboratives passe par la moder-

nisation de tous les outils informatiques. La Ruche 

fait ainsi partie des systèmes collaboratifs de travail 

à distance qui seront déployés progressivement à 

partir du 2e trimestre : Outlook, Lync, Sharepoint et 

Lise. Des évolutions qui font le « buzz » ! n

OUTILS COLLABORATIFSBourdonnement d’idées dans « La Ruche » !

Guirec SERVAN, Directeur Adjoint - Direction Régionale Île-de-France Est

LA PAROLE À S. ZENERE

IDF Est : l’innovation, pilier de nos deux unitésEn cette période de convergence, 
il est plus que jamais important de 
mutualiser les forces vives et les 
idées de nos deux unités, qui sont 
créatrices de valeur. Plusieurs 
événements seront donc organi-sés en commun cette année. Le 5 

février 2016 marque ainsi la réu-nion des Correspondants Innova-tion des deux unités, dans le cadre 
d’un séminaire. Courant avril, se 
déroulera la Semaine de l’Inno-vation ; ce sera notamment l’oc-casion de participer aux « Quarts 

d’heure innovation ». Sans comp-ter le Mur de l’Innovation, érigé 
via la plateforme « Vos idées in-novent ! », ou encore la « Cagnotte 

à goodies ». En résumé, nous ren-forcerons notre communication 
autour du partage et du déploie-ment, et nous accompagnerons 

le passage d’Aladin à La Ruche 
(avant l’été 2016). Alors tous à 
votre Aladin, prêts, innovez !...  n

Stéphane ZENERE Animateur Prévention & Promoteur 
innovation / Unité Clients Fournisseurs 
Île-de-France EsT

11 février (Paris Orly) Techinnov events Rendez-vous d’affaires, Villages du 
high-tech,de la compétitivité, de la 
connectivité… Techinnov a 10 ans 
en 2016 et reste le rendez-vous 
B2B de l’innovation.  + www.techinnov.events11 & 12 février (Marseille, Villa Méditerranée)  

Maghrenov International Conference Cette conférence d’envergure 
réunit grands groupes et startups, 
universitaires et laboratoires sur 
le thème de l’innovation dans 
les énergies renouvelables en 
Méditerranée.  + www.eventbrite.co.uk14 au 18 mars (Hanovre, Allemagne) CeBIT 2016  Le Salon international de référence 

pour les nouvelles technologies et 
l’industrie numérique.  + www.cebit.de

22 au 24 mars (Paris, Porte de Versailles) 
Salon Solutions IC&R - Intranet, RSE & Collaboratif 

Pour sa 11e édition, ce Salon réunit les 
professionnels de l’intranet 2.0, des 
Réseaux Sociaux d’Entreprise et des 
espaces collaboratifs.  + www.salon-intranet.com 27 mars (Nice, Chambre de Commerce) BA06 Event, L’innovation en 

action 
Événement incontournable de 
l’entrepreneuriat azuréen, BA06 
réunit entreprises innovantes, 
donneurs d’ordres et investisseurs.   
+ www.ba06.com 

31 mars (Paris, Chateauform’ Saint-
Dominique)  
Forum de la transition énergétique Ce forum réunira plus d’une centaine d’acteurs du secteur 

autour des enjeux et défis de la 
transition énergétique du marché 
européen et français de l’énergie ! 
+ www.lesechos-events.fr

Innovation & énergieen France et en Europe

A vant tout, en ce début d’année, je souhaite vous remercier chaleureusement pour votre contribution à 
la nouvelle dynamique d’innovation 
participative en Île-de-France Est, 
ainsi que pour vos contributions à 
« Vos idées innovent ! » en 2015.

Les idées et les innovations dé-
ployées, performantes et stimu-
lantes, les collaborations transverses, 
les partenariats, les projets accélérés ou amé

liorés ont jalonné 2015 de nombreuses victoires 

collectives. Grâce à vos efforts, le dynamisme de 

notre région est aujourd’hui largement reconnu.Quelques chiffres pour illustrer cette énergie 

créative, dont nous pouvons collectivement 

être fiers : plus de 27 % d’entre vous ont pro

posé leurs idées en 2015, produisant ainsi 365 

innovations et faisant d’IDF Est la région la 

plus contributive en Île-de-France – et ce avec 

un niveau de qualité des projets exceptionnel.En 2016, nous poursuivrons les actions en-

gagées et renforcerons l’animation commune 

de l’innovation en IDF Est, pour que celle-ci 

vosideesinnovent.erdf-grdf.fr
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Nous comptons sur vous, vos talents, votre 

dynamisme… et surtout sur vos idées !

DYNAMIQUE COLLABORATIVE 2016

LiFi, quèsaco ? Rien moins que le WiFi du futur. 

Le débit du LiFi serait 10 fois plus rapide (imagi-

nez : 10 mégabits par seconde !) que le Wifi et ne 

nécessiterait qu’une ampoule… Incroyable, mais 

vrai ! En fait, cette technologie utilise les sources 

lumineuses des ampoules LED (diodes électro lu-

mineuses) et se sert du signal binaire généré par 

les clignotements de l’ampoule, invisibles à l’œil 

nu. Une ampoule LED s’allume et s’éteint des mil-

liers de fois par seconde. C’est ce signal binaire 

qui permet d’obtenir un photorécepteur, chargé 

de traduire les données reçues en images, vidéos 

ou autres fichiers. Fini donc les ondes radio et 

électromagnétiques, place aux ondes lumineuses 

moins néfastes qui ne traversent pas le corps… Ni 

les murs, d’ailleurs ! Le LiFi serait donc plus sé-

curisé, et sécurisant, que son « ancêtre » le WiFi. 

Soucieuse d’éviter le piratage de ses données in

formatiques, la société Sogeprom, basée à Paris 

La Défense, teste déjà le LiFi dans deux salles de 

réunion depuis juin 2015. Parallèlement, de nom

breux grands groupes – comme Siemens, Sam

sung, Toshiba et Casio – et startups travaillent 

sur la commercialisation des premiers produits 

compatibles LiFi. Pour finir, un petit rappel histo

rique: en 1880, Alexander Graham Bell (inventeur 

du téléphone) avait fait la première démonstration 

de communication LiFi. Avec son photophone, il 

avait pu transmettre sur plusieurs centaines de 

mètres le son de sa voix grâce à la lumière du soleil. 

Fiat lux avec le LiFi ! En savoir plus : www.lifi-led.com - www.ampoule-lifi.com

Le LiFi : Une innovation verte… et française !

TECHNOLOGIE

Page 1 - Le journal de l’innovation en Île-de-France Est 

Une révolution se prépare en matière de SI : Ala-

din tire sa révérence pour faire place à La Ruche, 

votre plateforme d’innovation collaborative. Bour-

donnante de nouveautés, elle offre des fonction-

nalités qui vous faciliteront le quotidien ! La Ruche 

sera expérimentée début 2016 dans trois Direc-

tions Régionales – Sillon Rhodanien, Champagne-

Ardennes et Île-de-France Ouest – pour une pé-

riode de trois mois. Elle sera ensuite généralisée 

à l’ensemble du Groupe.  Le déploiement de nou

velles pratiques collaboratives passe par la moder

nisation de tous les outils informatiques. La Ruche 

fait ainsi partie des systèmes collaboratifs de travail 

à distance qui seront déployés progressivement à 

partir du 2
Lise. Des évolutions qui font le « buzz » ! 

OUTILS COLLABORATIFSBourdonnement d’idées dans « La Ruche » !

Directeur Adjoint - Direction Régionale Île-de-France Est

Kit d’animation pédagogique 

Depuis quelques mois, les équipes Innovation d’Enedis IDF Est 

travaillent sur la création d’un kit d’animation et sur le portage 

de la démarche d’innovation participative. Ce kit vise à construire 

un programme pédagogique utilisant l’ensemble des outils mis 

à disposition (aussi bien internes qu’externes, régional que na-

tional). Ce kit permet de capitaliser et tirer le maximum de va-

leur de la multitude de créations mises sur pied depuis 2 ans 

dans ce domaine. Il reste encore certains détails à finaliser, mais 

3{ séances de 2� minutes chacunes sont d’ores et déjà propo-

sées qui seront animées par les correspondants innovation en 

lien avec le manager dans les équipes. Les 3 premières séances 

sont construites selon le programme suivant : ice breaker*, dé-

couverte, partage, prise d’engagement et photo de groupe. L’ac-

cent est mis sur le déploiement avec la volonté de faire révéler 

dans un premier temps les innovations déjà déployées dans leur 

équipe, et ensuite, entre les séances 2 et 3, de les faire �{vendre{» 

leurs innovations sur les autres sites de la région. Une carte de 

déploiement, présente sur la plateforme Vos idées innovent, 

permettra de visualiser le résultat.

* Technique d’animation de groupe pour briser la glace
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LA QUESTION !

INTERVIEW

Sylvain JOUHANNEAU

Chef d’agence de conduite  

et promoteur innovation 

d’Enedis ©le-de-)rance Est

Pourquoi innover ?

Sylvain Jouhanneau : Inno-

ver, c’est un acte quotidien, 

il permet de s’adapter à 

notre monde qui change… 

Souvenez-vous des dis-

quettes, des cabines télé-

phoniques : sans innovation, 

les  entreprises concernées 

n’existeraient plus. 

Pour Enedis, c’est essentiel afin 

de conserver un rôle de distri-

buteur référent dans le monde 

et de créer les solutions d’au-

jourd’hui et de demain. Pour 

chacun, c’est un moyen de 

débloquer certaines situations  

et d’aller de l’avant. “ L’innova-

tion, c’est l’apprentissage, l’ex-

périmentation et l’ouverture ”

Pouvez-vous nous faire 

un bilan de la démarche 

innovation d’Enedis au 

sein de la région Île-de-

France Est ?

S. J. : L’innovation chez ERDF, 

devenue Enedis en mai 2�1�, 

est une longue histoire. Elle 

a trouvé un nouveau souffle 

ces dernières années. 

La démarche « Vos idées in-

novent{ » accompagne cet 

élan et a permis de faire 

grandir de très belles idées 

qui nous ont aidés au quoti-

dien. Cette démarche est un 

des piliers de la réussite de la 

transformation.

Comment voyez vous 

l’innovation à l’avenir ?

S. J. : L’innovation sera en-

core plus ancrée dans le quo-

tidien et les réflexes de cha-

cun. Les métiers de demain 

n’ont pas encore été imagi-

nés, innover permettra de 

les révéler. Il est important 

d’innover pour rester agile et 

se réinventer. 

“ 
L’innovation,  

c’est l’apprentissage,  

l’expérimentation  

et l’ouverture ”

 VIDÉO    vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

(QeGis�©O
e�Ge�)ra

QFe�(sW�r
ÄSRQG�a

X[�

TXesWiRQ
s�TXe�ses

�FROOaERr
aWeXrs�S

eXYeQW�

se�SRser
�sXr�OoiQQ

RYaWiRQ{
��

• ActuRéseau

L’état du réseau est la pre-

mière problématique d’En-

edis, c’est pour cela que le 

national a développé ActuRé-

seau. Enedis IDF Est a contri-

bué à la définition des besoins 

et à été sélectionnés par la DT 

pour être � bêta-testeur » de 

l’application.

 
• Vigeo+

Ce logiciel permet la visualisa-

tion en temps réel de défauts 

sur une carte intéractive. Le 

logiciel est en cours de dé-

ploiement en IDF Ouest et 

à Paris. De nouvelles fonc-

tionnalités (notamment mail 

d’alerte automatique et vision 

du déploiement LinNy PDL par 

PDL) ont été ajoutées. Pour 

en savoir plus, contactez Phi-

lippe André.

Les projets innovants  

en Île-de-France EST (1/2)
INNOVATIONS

• Application Smartphone Enedis Buzz

notifications apparaissent 

sur le Smartphone de l’agent. 

Cela permet par exemple de 

passer des messages de pré-

vention ou des informations 

urgentes sur des incidents 

- HTA, crise, etc. En ouvrant 

l’application, ils découvrent 

les dernières infos sur les 

thématiques proposées (RH, 

Com, Inno, etc.).

Enedis Buzz peut être couplé 

avec les chaînes publiques, 

Enedis et les réseaux sociaux 

(filtre  avec des mots clés, 

par exemple Enedis IDF Est 

dans Twitter).

Grâce à cet outil nous souhai-

tons aiguiller et accompagner 

les collaborateurs vers les 

contenus qui nous semblent 

pertinents et utiles.

Enedis Buzz est une appli-

cation informatique imagi-

née par Enedis IDF Est et la 

Direction des Services Par-

tagés d’EDF (Christian Bec-

quet). Cette application per-

met d’envoyer de courtes 

informations et de pousser 

du contenu en temps réel 

selon le modèle de Twitter, 

en mode sécurisé, à l’interne 

de l’entreprise. Les contenus 

redirigent ensuite vers des 

articles, infos internes sur 

intranet. On peut également 

y poster des photos ou des 

cartes.

Un  principe de flux RSS avec 

abonnement (gratuit) est 

utilisé{ : les utilisateurs choi-

sissent ainsi les flux auxquels 

ils souhaitent s’abonner. Les 

K,7 DoA1,0A7,21 ǣ V26 ,D¤E6 ,112VE17 � Ǥ

L 
e monde change et la transformation 

numérique nous accompagne au quoti-

dien avec ses mutations, ses incertitudes 

et ses complexités. Innover est notre ré-

ponse � La démarche innovation � 9os idées in-

novent � » de l’©le-de-)rance Est est dynamique 

et ouverte à tous les collaborateurs depuis de 

nombreuses années.

L’innovation est le moyen de transformer nos 

métiers existants pour qu’ils absorbent les ré-

volutions en cours, et notamment celle du digi-

tal. Nous accompagnons le changement et nous 

comptons bien rester un acteur de la transfor-

mation numérique �

En Île-de-France Est, l’innovation est notre 

TXRWLGLHQ{�

•  Nous écoutons et observons nos clients, nos mé-

tiers, et nous cherchons des solutions. 

•  Nous ouvrons l’entreprise au monde extérieur, 

mais nous sortons aussi du cadre de l’entreprise 

et faisons preuve de curiosité.

•  Nous avons des outils pertinents et des parte-

naires innovants.

•  Notre process est en place et nous aidons aussi 

les heureux hasards.

•  Notre démarche est multi canal et identifiée.

•  Nous parlons idées, nous les confrontons, nous 

les enrichissons et nous les partageons.

•  Nous réapprenons à apprendre, nous nous ac-

culturons et nous améliorons nos compétences.

/oLQQRYDWLRQ G\QDPLTXH HVW HQ PDUFKH �
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L’intrapreneuriat 
Bien-être & performance

Lab isqui temporiae sed quis et quibustio mod et, nos 
magnatur ?
Guirec SERVAN : tendio et estiatur alit molupta vere-
puda verciatio volecepeles ea sitatem harum sitatio 
nsequiam quia quo et alit ari ullab il imagnim illatius aut 
a quodicipsunt pelitio reiusci enimos quae rectatium 
eatem apit omnimus int ulluptatur ma eate sit lacit la-
borum que aut volo de omnihil laborehent estios incia 
conestiumque es veligendelit latus evelestiunt as do-
lorem comnihiliqui blabore volor mollore remqui omni-
hilita cumquas aut iminctatio. Denda quias dolutem se-
qui optatec tatiae. Itas estin et pe nus re magnist, ut uta 
cusamet aceaquam.

Lab isqui temporiae sed quis et quibustio mod et, nos 
magnatur ?
G.S. : tendio et estiatur alit molupta verepuda verc
es volupiet, sequostis eos earum, ipidus ut et endam 
quam et apis perchil ibusam adictas ame re, verio ipsa-
nis tibusantusam quas maiorem. Nequibus, adi consed 
maion parum voluptam rerovid endis voluptium fugia as 
etur sunt, siminul lorenie ndaectae debisci re nonse lis 
ex et laci sitatec torecta erovitatur, quaerumquam autat.
Hilit eruntur mos et eaquiam, tent pa con re rem none-
cum quatetur ab ilitio blaceri onsequam, quae volor rem 
eicia nonseque quatior porumene ne alitas qui seria se-
quam vel int.

Lab isqui temporiae sed quis et quibustio mod et, nos 
magnatur ?
G.S. : tendio et estiatur alit molupta verepuda verc
es volupiet, sequostis eos earum, ipidus ut et endam 
quam et apis perchil ibusam adictas ame re, verio ipsa-
nis tibusantusam quas maiorem. Nequibus, adi consed 
maion parum voluptam rerovid endis voluptium fugia as 
etur sunt, siminul lorenie ndaectae debisci re nonse lis 
ex et laci sitatec torecta erovitatur, quaerumquam autat.
Hilit eruntur mos et eaquiam, tent pa con re rem none-
cum quatetur ab ilitio blaceri onsequam, quae volor rem 
eicia nonseque quatior porumene ne alitas qui seria se-
quam vel int.

Lab isqui temporiae sed quis et quibustio mod et, nos 
magnatur ?
G.S. : tendio et estiatur alit molupta verepuda verc
es volupiet, sequostis eos earum, ipidus ut et endam 
quam et apis perchil ibusam adictas ame re, verio ipsa-
nis tibusantusam quas maiorem. Nequibus, adi consed 
maion parum voluptam rerovid endis voluptium fugia as 
etur sunt, siminul lorenie ndaectae debisci re nonse lis 
ex et laci sitatec torecta erovitatur, quaerumquam autat.
Hilit eruntur mos et eaquiam, tent pa con re rem none-
cum quatetur ab ilitio blaceri onsequam, quae volor rem 
eicia nonseque quatior porumene ne alitas qui seria se-
quam vel int.

Lab isqui temporiae sed quis et quibustio mod et, nos 
magnatur ?
G.S. : tendio et estiatur alit molupta verepuda verc
es volupiet, sequostis eos earum, ipidus ut et endam 
quam et apis perchil ibusam adictas ame re, verio ipsa-
nis tibusantusam quas maiorem. Nequibus, adi consed 
maion parum voluptam rerovid endis voluptium fugia as 
etur sunt, siminul lorenie ndaectae debisci re nonse lis 
ex et laci sitatec torecta erovitatur, quaerumquam autat.
Hilit eruntur mos et eaquiam, tent pa con re rem none-
cum quatetur ab ilitio blaceri onsequam, quae volor rem 
eicia nonseque quatior porumene ne alitas qui seria se-
quam vel int.

Guirec Servan 
Directeur adjoint de la Direction  
Régionale ©le-de-)rance Est

Le concept est apparu dans les années 
��. L’intrapreneuriat est né avec les col-
laborateurs prenant l’initiative de tra-
vailler sur un projet innovant dans une 
organisation existante. Les projets d’in-
trapreneuriats concernent de nouveaux 
produits, processus, services ou de nou-
velles activités dans tous les domaines 
de l’organisation, avec un point com-
mun fondamental : toutes les initiatives 
servent la vision de l’entreprise et sont 
portées au plus haut niveau par la volon-
té des dirigeants. 

LE POINT SUR CETTE DÉMARCHE 
QUI SÉDUIT DE PLUS EN PLUS.

C’est quoi un intrapreneur ?
L’intrapreneur est le membre d’une en-
treprise qui, en accord avec elle et tout 
en restant salarié de son entreprise, 
possède un projet viable intéressant 
l’entreprise et qu’il peut réaliser en son 
sein. L’intrapreneuriat est donc une dé-
marche d’entrepreneuriat interne. Pour 
autant, intrapreneuriat et entrepreneu-
riat diffèrent dans leurs objectifs.

ENTREPRENEUR 
Contexte : indépendamment d’une 
structure existante
Autonomie : à la maîtrise de ses déci-
sions
Motivation : développement d’un 
projet, en toute indépendance avec 
comme objectif de générer des profits

INTRAPRENEUR
Contexte : en entreprise
Autonomie : dépend de son milieu, de 
son entreprise et de ses supérieurs
Motivation : envie d’innover et d’ap-
prendre davantage

Cela permet-il aux talents de ne pas 
quitter les grosses entreprises ?
Les collaborateurs sont en recherche de 
sens et éprouvent le besoin d’être utiles 
dans leurs organisations. Ils souhaitent 

contribuer, donner leur avis, partager 
leurs idées et apprécient de gérer leur 
activité avec autonomie dans une am-
biance conviviale. Ils perçoivent l’entre-
prise comme un lieu de vie, au-delà d’un 
lieu de travail, et chacun voit son par-
cours professionnel comme une source 
d’apprentissage permanent.
Retenir les talents, c’est leur permettre 
de se développer en multipliant les ex-
périences. L’intrapreneuriat répond 
en partie à ces nouvelles attentes des 
salariés. Il contribue à renforcer l’enga-
gement en donnant la possibilité à ceux 
qui le souhaitent de mettre en mouve-
ment des projets qu’ils pourraient dé-
velopper ailleurs ou de retrouver une 
motivation parfois dissipée.

Pourquoi l’intrapreneuriat est-il à la 
mode?
C’est peut-être parce qu’il rencontre au-
jourd’hui un nouveau courant d’aspira-
tions professionnelles et personnelles 
de la part des salariés et des dirigeants 
qui imposent une nouvelle forme de 
leadership et d’organisation, dans la-
quelle chacun peut contribuer dans une 
logique de parité quelle que soit sa po-
sition dans l’organisation.

Les conditions du succès
L’implication de la direction est l’un 
des éléments essentiels de la réussite 
de tels projets. Il faut être soutenu en 
cas d’échec pour pouvoir mieux rebon-
dir. On demande aux collaborateurs de 
prendre tous les risques, ce qui implique 
de leur donner le droit d’échouer. Et la 
réussite sera, elle, valorisée.
Les collaborateurs viennent de toutes 
les strates de l’entreprise et les profils 
sont très complémentaires.

Quel bilan pour les entreprises ?
Cela valorise les collaborateurs et per-
met de développer de nouveaux pro-
jets viables et peu dispendieux. C’est 
une passerelle pour créer des projets 

innovants et exploratoires. Pour cela, il 
faut frÏler les limites. L’entreprise, très 
structurée en )rance, très normée, va 
devoir jouer sur deux tableaux : pré-
server son business model et penser à 
l’avenir avec des projets innovants. Si 
l’innovation vient des grands groupes, 
la capacité à saisir des opportunités 
émane souvent des start-up et des PME.

Quel bilan pour les salariés ?
C’est un gage de reconnaissance et un 
accélérateur de carrières. En même 
temps, sans devenir millionnaire, cela 
permet de porter un projet du début à 
la fin, sans prendre de risques financiers 
en terme d’investissement, en gardant 
son emploi et son salaire. De plus, ces 
chefs de projet nouvelle génération 
peuvent compter sur du matériel et les 
ressources de l’entreprise. 

Pour conclure : avant de se lancer et 
pour que ça marche, il faut bien sûr 
avoir une idée, mais surtout, il faut être 
responsable et bienveillant vis-à-vis de 
son entreprise. Un intrapreneur c’est un 
collaborateur attiré par l’innovation et 
aux compétences dignes d’un entrepre-
neur. Les enjeux s’appuient sur la né-
cessité d’innover pour continuer de se 
distinguer sur les marchés hautement 
concurrentiels.

La 
dynamique 
continue !

Acteurs 
& innovation 
en IDF Est

« Deviens qui tu es et accomplis ce que toi seul peux accomplir » Friedrich Nietzsche

ACTEURS & INNOVATIONS 2017

ILE-DE-FRANCE EST

LIVRE 
DES INNO-

VATIONS

Découvrez 
le livre des 
innovations. 
Sortie le 
20{VHSWHPEUH�
Demandez votre 
livre auprès des 
correspondants 
innovation. 

signature doc

RÉFÉRENCES ENEDIS  Journaux internes
 Documents PPT
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Les dates à retenir en IDF Est

Comité Alvéole :

 Mercredi 11 janvier 2017

 Vendredi 3 février 2017

 Jeudi 9 mars 2017

 Vendredi 31 mars 2017

 
Com’Api :

 Vendredi 20 janvier 2017

 Vendredi 24 février 2017

 Vendredi 24 mars 2017

 Vendredi 21 avril 2017

2 séminaires 

prévus  

en janvier 2017 

 Vendredi 13 janvier 

Séminaire destiné aux 

lauréats du Com’Api pour 

prototyper, designer et 

industrialiser leurs idées

 Vendredi 27 janvier 

Séminaire des 

correspondants innovation

N°7 - JANVIER 2017 - 3e année

Vos{iGÄes{innovent{�{En{©le-de-)rance{Est

vosideesinnovent.erdf-grdf.fr > Le site qui accompagne l’innovation en Île-de-France Est
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NOS IDÉES INNOVENT !

Quel bilan tirez-vous de cette année innovante 2016 ?

Guirec SERVAN : Après une année 2015 complètement folle sur 

le terrain de l’innovation, qui avait marqué le décollage de l’in-

novation participative en ©le-de-)rance Est et le lancement de la 

plateforme 9os Idées Innovent, 2�1� a confirmé la dynamique ex-

ceptionnelle de notre région. L’arrivée de l’outil national La Ruche 

en mai était pour nous, peut-être plus qu’ailleurs, un challenge 

à relever car nous devions travailler à la cohérence de deux dé-

marches, locale et nationale, aux identités fortes, et confirmer la 

complémentarité des deux outils. Ces objectifs ont été atteints, 

grâce à l’implication de tous et notamment de l’équipe Innova-

tion pilotée par Émilie Coraboeuf et Sylvain Jouhanneau.

Je retiens également les nombreux événements et challenges 

qui font de l’Innovation une démarche largement partagée dans 

notre région, et encore plus chaque année voyant notamment 

progresser le nombre d’agents actifs dans la démarche. Citons 

par exemple la semaine de l’innovation, les visites de lieux in-

novants comme l’ED) Lab à Saclay, les réunions de managers 

dédiées à l’Innovation, et dernièrement l’Eco Challenge avec la 

start-up DRUST.

 
Quel a été le fait marquant innovation de cette année 2016 ?

G.S. : Le déploiement en cours de nouveaux outils collaboratifs, 

notamment les Smartphones qui arrivent (enfin �), Lync, Share-

point, l’expérimentation :eenove en Id) Est, etc. L’axe 2 du 

projet stratégique d’Enedis se concrétise véritablement depuis 

quelques mois et nous entrons réellement dans une autre ère.

Par ailleurs, la nouvelle structure de nos processus d’innovation en 

©le-de-)rance Est, qui repose désormais sur les comités Alvéole, le 

Com’Api et le mur des Innovations est une réussite totale. À titre 

personnel, je prends énormément de plaisir à présider chaque 

mois le Com’Api où nos agents viennent pitcher les meilleures in-

novations, dans une ambiance à la fois studieuse et très conviviale �

 
Quelles ambitions pour l’année 2017 ? Quelles sont vos at-

tentes ?

G.S. : Poursuivre cette dynamique car elle est désormais un 

élément constitutif de notre région, de notre performance 

opérationnelle, et de notre cohésion managériale et sociale. 

Plus précisément, je souhaite que 2017 voie davantage d’inno-

vations aboutir sur le terrain, grâce à un déploiement mérité 

et utile au collectif.

Pour cela, nous bénéficierons en 2017 de projets innovants 

de transformation du territoire, par exemple sur le plateau de 

Saclay ou la cité Descartes à Marne-la-9allée. Le lien entre In-

novation participative et projets de réseaux doit se renforcer. 

Notre Plan Moyen Terme 2�1�-2�2� intègre en effet la volon-

té d’inscrire Enedis en ©le-de-)rance Est dans la trajectoire des 

réseaux de demain, vers un rôle de gestionnaire de système de 

Distribution (DSO) et pas seulement des réseaux.

Cette ambition passe notamment par le renforcement des 

partenariats innovants (incubateurs, écoles d’ingénieurs, uni-

versités…).

2017
L’innovation 

dynamique
 

« LES VICTOIRES 2016 d’Enedis » ont pour objectif, dans 

le cadre du projet « Plus loin ensemble », de mobiliser le 

personnel d’Enedis et de distinguer et promouvoir les plus 

belles réussites innovantes de 2�1�, issues des Directions Ré-

gionales ou des Directions Nationales…

Quatre ambitions !

 
 Être la référence industrielle du service public de dis-

tribution en Europe : en termes de niveau de qualité de 

fourniture durablement mis à disposition, en termes de per-

formance des services aux clients, en termes de gestion à la 

fois humaine, technique et financière, en termes de mise en 

œuvre de solutions numériques efficientes.

 Prendre la tête de la révolution technologique des ré-

seaux électriques en France et à l’international : notam-

ment en termes de conception et de maîtrise des réseaux 

électriques intelligents, de conduite de la transformation nu-

mérique des métiers, et de gestion des évolutions de compé-

tences nécessaires.

 Être un partenaire de proximité incontestable de la 

performance énergétique des territoires et de leur dé-

veloppement économique : notamment en termes d’ac-

compagnement des projets de transformation et de déve-

loppement des territoires (en particulier sur la transition 

énergétique) et en termes de valorisation du modèle de 

fonctionnement d’Enedis.

 Eu égard à l’importance de la Santé Sécurité dans le pro-

jet d’Enedis et à l’ampleur de  l’ensemble des actions menées 

par les unités dans le cadre de la nouvelle politique, ce sujet 

constitue la 4e catégorie des 9ICTOIRES Enedis 2�1�.

Deux dossiers concourent pour IDF Est : Aloé et Géonexis.

N’hésitez pas à vous rendre sur la Ruche et Vos Idées Innovent, 

des vidéos explicatives vous permettront de comprendre ces 

deux belles Victoires.

Par ailleurs, nous avons besoin de vous � Les 9ictoires Enedis, 

c’est aussi le vote des salariés. 60 dossiers sont donc en com-

pétition.

Depuis le 1� décembre et jusqu’au 13 janvier, vous pourre] 

voter pour vos Victoires. Il vous suffit d’aller dans La Ruche 

et d’apposer un nombre d’étoiles (de 1 à �). L’innovation qui 

aura le plus d’étoiles sera celle primée par les salariés �

On compte donc sur vous �

Belles fêtes innovantes

en Île-de-France Est

L’i
nnovation en IDF Est vous souhaite 

ses meilleurs vœux ! Après une 

belle année 2016 riches en actuali-

tés et en innovation, voici l’heure du 

bilan et de la feuille de route 2017 !

Au moyen de ce numéro, nous souhaitons 

vous informer sur les dernières actualités, 

les potins innovants, faits saillants, chiffres 

qui ont drivé cette fin d’année.

2016 a été une belle année avec quelques 

événements marquants comme la nouvelle 

organisation innovante, de beaux partena-

riats signés sur le territoire comme la conven-

tion avec Incub’Alliance, le lancement de l‘ou-

til sur l’innovation collaborative La Ruche, des 

innovations toujours plus ingénieuses, etc.

La liste est encore très longue et nous es-

pérons qu’en 2017 elle s’allongera avec les 

belles réussites collectives de la région.

L’innovation compte sur vous et à besoin de 

vous � Alors si vous ave] une idée, une envie, 

un besoin, si vous souhaitez participer, dé-

couvrir… n’hésitez plus, RDV sur Vos Idées 

Innovent, rapprochez-vous de votre cor-

respondant innovation et lancez-vous !

Victoire Enedis 2016

Et si vous étiez…

Un site web, vous seriez... ?

La Ruche, naturellement � Hors plaisanterie, il faut savoir le dire 

quand les projets SI atteignent ou dépassent nos souhaits, c’est 

le cas avec La Ruche.

Une appli, vous seriez... ? Waze, dont je suis devenu très dé-

pendant.

Un système d’exploitation, vous seriez... ? IOS n’étant pas très 

geek, une solution simple mais robuste me convient parfaite-

ment.

Une start-up, vous seriez... ? Par définition une que nous ne 

connaissons pas encore, car celles que nous côtoyons sont déjà 

bien établies.

8Q �{GHYLFH{�� YRXV VHULH]��� " Un boîtier ANolyt.

Une application, vous inventeriez… ? Un dispositif d’aide à la 

gestion de crise qui permette de répartir les rôles, de partager 

l’information en temps réel, de collecter les informations du ter-

rain (des agents et des riverains)…

Guirec Servan 

Directeur adjoint de la Direction  

Régionale ©le-de-)rance Est

/o,17(59
,(:�180¤5,48(�

�

MUR DES 

INNOVATIONS

Votez et challengez les innovations du Comité Alvéole dernier présentes sur le Mur des 

innovations. Les deux innovations avec le plus grand nombre de points seront présen-

tées au Com’Api. Lorsque vous votez, vous gagnez des points vii qui vous permettent de 

vous offrir des goodies dans le magasin de 9os idées innovent �

L’IDF Est exporte sa plateforme à la DSI Enedis

La région ©le-de-)rance Est exporte sa plateforme 9os idées in-

novent à la DSI Enedis.

La DSI Enedis a lancé sa plateforme collaborative Nos idées 

innovent. Une plateforme qui n’aurait pu voir le jour sans l’ex-

port de la plateforme 9os idées innovent de la région ©le-de-

)rance Est. Ce lieu commun d’échange et d’informations vient 

accompagner la démarche d’innovation dynamique de la DSI  

Enedis. On y retrouve l’explication de la démarche, le projet 

Pep’s, le parcours de l’innovateur, les actualités, les quiz, un car-

net d’adresses, mais aussi des explications sur les outils et lieux 

innovants : L’auberge, Linky Lab, La Ruche, L’académie numé-

rique, Le Studio Digilab, MyElectricNetZorN et Cartis (un coup de 

cœur à découvrir : http://cartis.enedis.fr.  

BONNE ANNÉE 2017
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LES RÉUSSITES :
n  Nb d’accidents :  

0 accident vécu sur l’AES en 2017. 

n  PAP : Réalisation des actions du PAP 
à 93,4%.

LES ÉCHECS ET LEURS RAISONS : 
n  Présence terrain taux VHS : 25 VHS 

réalisés pour 77 attendus. Un niveau 
de présence terrain bien au-deçà de 
l’attendu. À noter cependant un taux 
de traitement de 85%.

n  TERT : Un niveau à 52,2% : 52 SD 
pour 40 attendues, mais remontées 
par seulement 12 agents (2 SD à haut 
potentiel de gravité) les SD sont en 
majorité liées aux activité OMT.

n  Sinistres auto : � sinistUes autR GRnt � 
� eƪUactiRns� � en ciUcuOatiRn sans 
responsabilité, et 1 avec responsabilité 
en circulation . L’agent a réalisé le 
portage en agence de son accident, il 
est volontaire pour devenir ISR.

LES GRANDES RÉUSSITES :
n  Pilotage OPEX en lien avec le SFG 

et le SPI : HMO réalisé = 3 549 k€ sur 
une R3 à 3 496 k€  
Un PDS OPEX en ligne avec les objec-
tifs. À noter cependant, une difficulté 
sur le suivi des dépenses télécom 
(retombées USR) et des prestations 
RTE (CIRTEUS) qui viennent perturber 
la fin d’exercice. Une PIMO à revoir, 
liée au POH et au manque de visibilité 
sur programme OMT.

n  Pilotage CAPEX : Principalement 
constitué par la dépense SOMERO, 
dont les engagements ont permis la 
tenue de la ligne budgétaire avec un 
report partiel de réception pour TRX 
validé par le SFG.

UN ÉCHEC :
n  Pilotage PMT télécom : Un écart de 

posture attendu entre LA DR, la DT 
pôle télécom et le pilotage en SPI.

Service Patrimoine et Infrastructures  
DIrection régionale Île-de-France Est

AAES

AAES
Prévention Perf budgétaire

SPI 2017

SOURCES ET 

INTERVENTIONS 

SPÉCIALISÉES

L’AMEPS : une agence à haute technicité assurant la fiabilité  

et la disponibilité des postes sources d’alimentation des 

réseaux de distribution, toujours à la pointe des évolutions 

techniques et de l’innovation pour le présent et l’avenir. 

AMEPS (Agence Maintenance 
et Exploitation Postes Sources

Service Patrimoine et Infrastructures  
DIrection régionale Île-de-France Est

AMEPS

75
Postes Source, 

+ 4 PS neufs en construction � 
Coupvray, Rupéreux, Saclay, 
Aubervilliers.

4 
Nombre de pôles

97
Nombre d’agents

10
Nombre de  
nouveaux agents 
(dont 5 externes)

/HV FKLƪUHV GH OoDQQÄH 20��

/LYUDLVRQ GX WUDQVIRUPDWHXU �00{0VA » 5XQJLV

SPI 2017

SOURCES ET 

INTERVENTIONS 

SPÉCIALISÉES

Description du CAD 
Le CAD Île-de-France travaille 7j/7, 24h/24 et reçoit les appels 

téléphoniques des 6,5 millions de foyers d’Île-de-France. 

Ses principales missions sont les suivantes :

  apporter une solution aux clients sans courant soit par 

télédépannage, soit par déclenchement de l’intervention d’un 

technicien ;

  mentionner aux clients les consignes à respecter pour toutes 

les situations présentant un risque pour la sécurité ;

  répondre aux sollicitations des services de secours et de santé.

 

Centre d’Appels 
Dépannages IDF

Service Patrimoine et Infrastructures  
DIrection régionale Île-de-France Est

CAD

SPI 2017

SYSTÈME

L’Agence de Conduite 
Régionale est une tour  
de contrôle. Depuis Melun, 
les équipes de l’ACR sont 
chargées de surveiller et 
de piloter 24h/24 et 7j/7 
le réseau de distribution 
depuis les Postes Source 
(PS) jusqu’aux postes de 
quartier HTA/BT. 

L’ACR intervient lors des 
incidents et des travaux 
sur le réseau HTA et dans 
les PS, en lien avec les 
équipes terrain. Au sein 
d’Enedis, l’ACR est le 
garant de la sûreté du 
système. Elle autorise les 
retraits d’ouvrage HTB 
ou HTA, en cherchant à 
garantir des possibilités  
de reprise sur incident.

Agence de  
Conduite Régionale (ACR)

Service Patrimoine et Infrastructures  
DIrection régionale Île-de-France Est

ACR

SPI 2017

SYSTÈME

Quels défis a relevé l’ACR en 2017 ?

Accompagner la dynamique de la région  
sur le réseau et dans les PS

72 000
Nombre d’appels 
reçus

L’ACR s’est également fortement mobilisée en 2017 
avec ses collègues du domaine PS afin de maîtriser 
les risques pris lors des consignations d’ouvrages 
stratégiques pour leur renouvellement. Les chargés de 
conduite ou appuis techniques valident les périodes de 
consignation et proposent des solutions de reprise.

Cette démarche collaborative est un succès, avec une 
prise de risque minimale sur l’hiver 2017/2018 et une 
excellente ouverture pour chaque acteur.

6 400
Chantiers HTA et PS préparés  
en 2017 par la Préparation ACR  
(+ 400 p/r à 2016)

L’agence Patrimoine  
  Contribue au pilotage des CAPEX en s’appuyant sur les différents 

métiers (MOAD, MOAR, Opérations, Sources, Finance Gestion).

 Est en charge :

MOAD  
Patrimoine

Service Patrimoine et Infrastructures  
DIrection régionale Île-de-France Est

MOAD Patrimoine

•  de la gestion du patrimoine 

foncier d'exploitation, 

•  de la production des 

conventions d’implantation 

en appui des équipes 

Raccordement et Ingénierie, 

•  Ge OoauthentiƬcatiRn Ges titUes 

d’occupation devant notaire, 

•  de la gestion de l'implantation 

des ouvrages et des indemnités 

et redevances,

•  et du traitement des demandes 

et réclamations relatives au 

patrimoine (de plus en plus 

nombreuses…).

  $iGe à Oa ƬaEiOisatiRn et cRhÄUence Ges Eases Ge GRnnÄes SatUiPRniaOes� 

SPI 2017

PATRIMOINE

L’AREMA et la MOAD accompagnent les clients 

LQGXVWULHOV HW OHV JUDQGV FRPSWHV GDQV OD GÄƬQLWLRQ 

de leur besoin électrique.

L’AREMA HTA accueille et qualifie les demandes des 

clients (raccordements, augmentation de puissance, 

pré-étude, déplacements d’ouvrages, etc.). Elle 

élabore les propositions de raccordement et les 

conventions de raccordement.

La MOAD HTA assure la gestion des demandes des 

clients HTA en les accompagnant dans leur projet, et 

en validant les solutions techniques les mieux adaptées 

dans le respect du prescrit et du code de bonne conduite.

La MOAD HTA  élabore, pilote et suit le programme 

d’investissements HTA en fonction des directives 

nationales et des priorités de la DR. Elle participe à 

l’élaboration du plan pluriannuel d’investissement  

de la DR. 

MOAD 
Réseau

Service Patrimoine et Infrastructures  
DIrection régionale Île-de-France Est

MOAD RéseauSPI 2017

PATRIMOINE

> Pochette rapport d'activité > Fiches rapport d'activité
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Les ressources 
humaines

La Gestion Prévisonnelle des Emplois et des 

Compétences (GPEC) permet d’anticiper et de 

garantir les besoins en ressources humaines.

A. La GPEC

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences nous a permis ces 

dernières années d’anticiper sur les dimensionnements en ressources humaines à 

mettre en place pour nous permettre de réaliser nos projets dans l’ensemble des 

métiers que l’on rencontre dans le Service Patrimoine et Infrastructures.

Chaque année, nous progressons grâce notre travail de recherche en améliora- 

tion des organisations par des compléments de ressources avec des expériences 

professionnelles complémentaires à ce que nous possédons déjà.

Ces choix qui sont véritablement stratégiques nous permettent d’améliorer consi- 

dérablement la qualité du collectif des équipes en place.

/HV PRXYHPHQWV GH SHUVRQQHOV OHV SOXV VLJQLƬFDWLIV RQW HXW OLHX �

 Dans le domaine postes sources parce que le volume d’activités sur inves- 

tissement est très fortement à la hausse par le programme de fiabilisation des 

ouvrages existants mais aussi par les besoins de constructions de sites nouveaux 

et de renouvellement des ouvrages pour un certain nombre de sites existants. Par 

ailleurs, ce niveau très haut en investissement restera constant au moins pour les 

1� années à venir.

 � la cartographie pour faire face à des départs en I9D importants, alors que 

l’activité est à la hausse pour répondre aux nouvelles exigences réglementaires.

 Au CAD qui connait un turn-over régulier depuis la mise en place de parcours 

professionnels.

 � la MOAD, pour absorber l’activité en lien avec la hausse des investissements. n

Mouvements des équipes

20
imports dans le 
domaine sources :
6 au brips, 11 en 
ameps et 3 en aees

8
nouveaux
arrivants à
la cartographie soit 
25% de
sa population

Import Embauche Export IVD Delta

AMEPS +11 +10 -5 -5 +11

AAES +3 +2 -1 -1 +3

ACR +2 +1 -2 -1 0

AREX +5 +2 -5 -4 -2

BRIPS +6 +5 -8 0 +3

Cartographie +3 +5 -3 -3 +2

CAD +1 +7 -6 -1 +1

MOAD +3 +1 -2 0 +2

Patrimoine +1 0 -1 0 0

Total +35 +33 -33 -15 +20

10
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Rapport{d’activité{2�1� - Service Patrimoine Infrastructure - Direction Régionale Êle-de-)rance Est8180 818080

Le %ureau Régional 
d’Ingénierie Postes 
Sources

Le %ureau Régional d’Ingénierie Postes Sources 

est la maîtrise d’ouvrage de réalisation des travaux 

de création, d’extension, de renforcement ou de 

renouvellement dans les postes sources. n

A. 2016 : La montée en puissance se poursuit

2�1� est la concrétisation des projets engagés en 2�1� que ce soit sur les créations 

de poste neufs comme Coupvray, Aubervilliers, Saclay et Rupéreux ou encore sur 

le programme =UD avec en ligne de mire le remplacement des transformateurs 

1��{M9A avec les têtes de lot en 1�� M9A à PCC réduite des postes de Rungis et 

Grigny. 

2�1� voit aussi se concrétiser d’autres projets comme le lancement du projet de 

9illeneuve St Georges en ]one de crue 1�1�.

Points marquants 2016 

  Mise en service du quatrième transformateur �� M9A au poste d’ORSON9ILLE.

  Lancement du chantier de génie électrique, fin du génie civil de COUP9RA<.

  Lancement du chantier du génie civil du poste d’AU%ER9ILLIERS.

  Remplacement des premiers transformateurs 1�� M9A à PCC réduite des postes 

de GRIGN< et RUNGIS.

Gréement du BRIPS (d’un point de vue RH)

  Arrivée de Mounia Ali sur le poste de chef d’agence adjointe suite au départ pour 

la Direction Technique de Gilles %erthélémy.

  Arrivée de Stéphanie Chavès sur un poste de chargée de projet

  Arrivée de Christophe Sanrey sur un poste de chargée d’aƪaires.

  Arrivée de Clément Legras sur un poste de chargé d’aƪaires.

  Arrivée de %runo De Lima sur un poste de chargé d’aƪaires sénior.

  Arrivée de Thomas N’Guyen sur un poste de chargé d’aƪaires.

  Arrivée de .evin 9érité sur un poste de chargé d’aƪaires.

  Arrivée de .arim Samchaoui sur un poste de chargé de projets.

  Départ de Aroune Ettou, Maxime Louis et -oaquim de Moura. n

80

4.2
�.2 LE %UREAU RÉGIONAL D’INGÉNIERIE POSTES SOURCES

Enlèvement 
des trans-
formateurs 
100 MVA de 
Rungis et de 
Grigny

Les principales 

missions du Bureau 

Régional d’Ingénierie 

3RVWHV 6RXUFHV VRQW �

 D’assurer l’ingénierie 

des �� postes sources 

HT%/HTA existants 

et la création des 

1�{prochains nouveaux 

postes sur 1� ans.

 De faire réaliser et 

contrÏler les travaux 

neufs des postes 

sources.

 De conseiller 

la MOAD sur les 

méthodes, les règles 

et normes techniques, 

le choix des matériels, 

la réglementation 

juridique ainsi que les 

règles juridiques et 

environnementales.

Visite des élus du 77 et 91 en présence de Philippe Fayolle, chef d’agence adjoint. »
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Le Patrimoine

Au sein du SPI, le Patrimoine regroupe trois entités :

la Cartographie, la Maîtrise d’Ouvrage de Décision 

et l’AREMA HTA, et la cellule Patrimoine, en charge 

notamment de la gestion de l’implantation foncière 

de nos ouvrages.

Encadrées par le délégué Patrimoine, ces agences concourent aux objectifs suivants :

   Mettre à jour et construire une base de données cartographique fiable, outil clef pour 

intervenir sur nos réseaux et prendre nos décisions.

   Contribue à élaborer notre stratégie d’investissements et suivre sa réalisation, notamment 

sur les objets conduisant à améliorer la qualité de fourniture.

   Maîtriser notre Patrimoine financièrement et techniquement au regard du contexte 

concessif et de développement de la Direction régionale ©le-de-)rance Est. n
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2.1 LE PATRIMOINE

Légende à 
venir

Quelles sont les réussites asso-

ciées au Patrimoine au cours de 

cette année 2016 ?

2OLYLHU *,5A5D � -e regroupe les 

réussites en 3 points :

 

1. L’élaboration de la stratégie 

des investissements de la DR avec 

XQH YLVLRQ SDWULPRQLDOH 2030� 

•  Cette stratégie doit permettre 

d’accompagner la dynamique � 

hors norme » du territoire (Grand 

Paris Express, ��� =AC, 12� 

ANRU, 2� data centers et 2� en 

cours)

•  Elle doit nous permettre de 

continuer à orienter les CAPE; 

de modernisation vers des cibles 

prioritaires patrimoniales (fia-

bilité des réseaux souterrains, 

sécurisation des postes sources, 

amélioration de la réactivité).

•  Et enfin, nos investissements 

doivent répondrent aux obliga-

tions réglementaires, de sécurité 

et de voirie.

2. La mobilisation de tous pour 

l’atteinte des objectifs métiers 

du Patrimoine et de la DR.

•  La mise en œuvre des nouvelles 

méthodes et outils dans le do-

maine de la cartographie (PGOC, 

marqueurs, détection).

•  La livraison d’un programme tra-

vaux ambitieux à l’ingénierie, et 

le suivi des programmes d’inves-

tissements au travers de revues 

de portefeuilles MOAD-MOAR.

•  La production au flux des 

conventions de servitude pour 

les ouvrages construits sur le 

domaine privé et la finalisation 

du programme de diagnostic 

amiante.

 

3� /oDQFUDJH DX VHLQ GH OD D5 GX 

GRPDLQH 3DWULPRLQH �

•  La participation fréquente du 

domaine dans les instances ad 

hoc pour rappeler 

et mobiliser autour 

des enjeux patrimo-

niaux (CODEG, CO-

DIR, CODIR réseau, 

…).

•  La mise en œuvre 

d’une surveillance 

de nos investisse-

ments, avec le mis-

sionnement d’un 

consultant.

•  L’organisation de ré-

unions spécifiques 

avec les %ureaux 

d’études %T pour 

contrÏler la bonne 

mise en œuvre des 

investissements de 

modernisation.

•  Des échanges fréquents avec le 

service finances-gestion pour 

analyser les interactions CAPE;-

OPE; (9NC, Main d’œuvre / SER-

9AL CAPE;, …)

 

Pouvez-vous nous parler de 

votre ressenti depuis que vous 

gérez le Domaine Patrimoine ?

2�*� � Le Patrimoine est au cœur 

des grands enjeux d’ENEDIS, ainsi 

me voir confier cette responsabili-

té, au sein d’une DR extrêmement 

dynamique, est en véritable défit. 

-’ai découvert des équipes de 

confiance, impliquées et moti-

vées, et qui recherchent au quo-

tidien le meilleur niveau dans la 

gestion patrimoniale. 

Cela a facilité mon intégration, 

la prise en main de mon champ 

d’action, et m’a permis de rentrer 

au plus vite dans le vif 

du sujet. 

Quelles sont vos am-

ELWLRQV SRXU 20�� {"

2�*� � Il s’agira que cha-

cun poursuive l’amé-

lioration de notre pa-

trimoine en :

•  mettant en œuvre 

notre stratégie des 

investissements 2�1� 

- 2�2� �

•  livrant un programme 

travaux HTA de plus 

en plus ambiteux, et 

en augmentant les 

synergies avec %u-

reau d’étude interré-

gional (%EIRE){�

•  répondant aux nouvelles obli-

gations réglementaires (décret 

anti-endommagement) dans le 

domaine de la cartographie �

•  poursuivant la fiabilisation de nos 

bases de données �

•  consolidant notre connaissance 

du patrimoine technique et fon-

cier{�

•  organisant le contrÏle de nos dé-

cisions d’investissements �

•  saisissant chaque opportunité 

d’innover pour augmenter notre 

performance. n

Le Patrimoine est au cœur des grands 
enjeux d’ENEDIS

Olivier GIRARD
Délégué Patrimoine 
depuis février 2016

Asset Manager et en 
charge d’élaborer 

la stratégie des 
investissements de la 

DR IDF Est
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Innovation

Depuis plusieurs années maintenant, les collaborateurs 

du Service Patrimoine et Infrastructures ont à cœur de 

favoriser le développement de la démarche innovation 

afin de réussir les diƪérentes transformations de leurs 

métiers et de l’entreprise.

Avec la mise en œuvre d’une nouvelle dimension dans la démarche d’innovation participative déployée 

sur la Région ID) Est, l’année 2�1� a été extrêmement porteuse en termes de développement de 

nouvelles idées. L’arrivée de l’outil collaboratif La Ruche a de plus permis de réaliser une réelle rupture 

avec l’ancien mode de fonctionnement.

De nombreuses innovations présentées lors des Comités Alvéole ont été sélectionnées pour un passage 

en Com’Api : la housse de maintenance disjoncteur )PR de l’AMEPS, Géonexis Invest de la MOAD 

Réseau, la clÏture périmétrique détectrice pour les postes sources du %RIPS, Aloé de la Cartographie, la 

démarche de pilotage de l’activité Patrimoine )oncier du PÏle Patrimoine, … .

Ces innovations contribuent à l’amélioration de la performance des diƪérents services de la DR ID) Est 

en questionnant nos modes de fonctionnement ainsi que nos interactions. n

A. Retour sur les évènements de l’année 2016

 Au cours de l’année, les Relais Innovation du Service Patrimoine et Infrastructures 

ont pu participer à plusieurs évènements organisés au niveau de la Région ID) Est 

avec notamment la Semaine de l’Innovation qui s’est déroulée du 11 au 1� avril.

 Ces collaborateurs ont également été réunis une fois par trimestre pendant une 

journée dans le cadre des Rencontres SPInnovation. Ces dernières leur ont permis 

de partir à la rencontre des métiers de la DR avec par exemple la visite de l’Agence 

de Conduite Régionale à Melun. Mais ils ont aussi pu découvrir des lieux insolites 

comme La Chocolaterie, espace de co-ZorNing dédié à l’innovation situé sur le site 

ED) de Levallois-Perret.

24
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1.� INNO9ATION

Les Relais 
Innovation 
du SPI 
présents 
lors de la 
Rencontre 
SPInnova-
tion du 22 
septembre 
2016

 Ces moments privilégiés ont été l’occasion d’échanger autour de l’innovation, 

de développer les idées proposées par les collaborateurs du Service Patrimoine et 

Infrastructures et de proposer aux participants des ateliers de travail sur des thèmes 

liés aux projets de l’entreprise.

 D’autre part, ces rencontres ont aussi pour objectif d’accompagner et de préparer 

les innovateurs à mettre en avant leurs projets lors des présentations en Comité 

Alvéole et en Com’Api.

 Au cours de l’année 2�1�, xx innovations proposées par le Service Patrimoine et 

Infrastructures en Comité Alvéole ont été sélectionnées pour être présentées en 

Com’Api. Deux d’entre elles ont été retenues pour concourir aux 9ictoires Enedis 

2�1� (Aloé et Géonexis Invest). n

Les Relais Innovation en 
visite à l’ACR de Melun

87
INNOVATIONS 
DONT 13  
AU STATUT « HOT ! » 
DANS LA RUCHE

7 SELECTIONNEES 
POUR PROJET EN 
INCUBATION

2 POUR PROJET EN 
INDUSTRIALISATION

14 MISES EN ŒUVRE

51 DÉJÀ 
APPROUVÉES

8 DOMAINES

Du 11 au 15 avril 2016

Du 11 au 15 avril 2016

Renseignements et insciptions : vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Renseignements et insciptions : vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

          La semaine 
de l’innovation

2

          La semaine 
de l’innovation

2
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L’Agence 
Cartographie

Un collectif mobilisé pour la fiabilisation des données 

patrimoniales et la réduction des délais de mise à jour :

  Reporter et fiabiliser les réseaux électriques et les branchements sur des plans géoréférencés 

pour une localisation précise de nos ouvrages.

  Mettre à jour les modifications du réseau existant.

  Garantir une cohérence entre les immobilisations comptables et les longueurs réseau tracées 

(pose et dépose).

  )ixer le positionnement des clients et des producteurs sur le réseau afin de fiabiliser les 

études et d’avertir le client en cas de coupure. n
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2.� L’AGENCE CARTOGRAPHIE

L'équipe de 
l'Agence 
Cartographie

A. Une équipe en mouvement

/H UHQRXYHOOHPHQW GHV HƪHFWLIV

  �� agents dont 2� arrivés ces deux dernières années.

  2 apprentis %TS, 1 alternant ingénieur et 1 stagiaire

  Renouvellement de la ligne managériale : Hélène Dessalas, nouvelle chef 

d’agence, %échir .hefacha, nouveau responsable d’équipe à Noisy-le-Grand et 

<ohann Marchix, nouveau responsable d’équipe à Melun.

De nouveaux enjeux avec l’arrivée des PGOC 

L’arrivée du PGOC (Plan Géo référencé des Ouvrages Construits) a entraîné une 

augmentation du délai moyen de mise à jour. Malgré cela, l’Agence Cartographie a 

réussi à maintenir le taux de dossiers mis à jour en moins de �� jours.

E-RES 221 

Pourcentage de dossier mis 

 à jour en moins de �� jours

2015

�3�

82%

2014 2015 2016

7 514

10 009 9 859

7890
7 324

2012 2013

Nombre de mises à jour cartographique réalisées

Nbre %

Affaires 3 355 43

Branchements 3 586 45

Autres MAJ 949 12

TOTAL 7 890

/HV W\SHV GH PLVHV » MRXU 

réalisées

Hélène DESSALAS, 
Chef d’Agence cartographie

29JOURS
Délai moyen
de transmission

27JOURS
Délai moyen
de mise à jour

2016
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La région Île-de-France Est présente la deuxième édition de

Vos idées innovent ! la plate-forme qui accompagne l’innova�on en IDF Est

Du 11 au 15 avril 2016

La semaine 
de l’innovation

Atelier - Découverte - Visite - Open Source - Partage - Challenge - Jeux  - Débat - Idée - Sympas - Rencontre

Renseignement et insciption
vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Du 7 au 24 juillet 2015 

Un tour musclé fait d’ateliers, de rencontres, de défis et de découvertes 
Foncez ! inscrivez-vous sur  http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Vos idées 
innovent !

en Île de France Est

7 juillet   NOISY LE SEC
8 juillet   MEAUX
9 juillet   NOISY LE GRAND
15 juillet CHAMPIGNY
16 juillet ALFORVILLE

17 juillet LES ULIS
21 juillet CORBEIL
22 juillet LISSES
23 juillet MELUN
24 juillet MON TEREAU

Avec la participation 
exceptionnelle de  
Nicolas Tauty, triathlète,
agent exploitant réseau. 
 

Retrouvez le programme
sur http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Vos idées innovent !

Vos idées 
innovent !

en Île-de-France Est

COMMUNAUTÉ

FORUM 

En Île-de-France Est

Vos idées 
innovent !

À PROPOS INNOVATIONS FORUMACTUALITÉS

DÉCOUVRIR 
TOUTES LES 
INNOVATIONS

BASE DE DONNÉES

NOUVELLE FICHE

DÉPOSER VOTRE 
INNOVATION

DONNER VIE AUX BONNES IDÉES

FINANCEMENT PARTICIPATIF

• A PROPOS

• LES CORRESPONDANTS

• RENDEZ-VOUS

• FINANCEMENT PARTICIPATIF

• DOCUMENTS

• QUIZ - SONDAGE

HTTP://VOSIDEESINNOVENT.ERDF-GRDF.FR

À LA UNE

ACTUALITÉ

Renseignements et inscriptions : 
vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Participation dans 
la limite des places 
disponibles

La région Île-de-France Est présente la deuxième édition de

LE PROGRAMME

Du 11 au 15 avril 2016

           La semaine 
de l’innovation

2

Lundi 11 avril

JOURNÉE 
DÉCOUVERTE
n CONCOURS

Des challenges pour bouger 
votre cerveau
-  Le challenge d’Idées prévention autour 

de TACTIC
-  Le challenge de partage de tableaux de 

bord Weenove.
Vous remporterez peut-être l’un des 2 
bracelets connectés ou 1 iPad.

n QUIZ

Avez-vous l’âge de faire ?
Faire dans l’innovation, c’est déposer des 
idées, en avoir, les partager, ou rendre 
service... Alors, n’hésitez plus ! faites le 
quiz et découvrez votre profil à l’âge du 
faire sur le site Vos idées innovent !

n JEUX INNO 

Y’a pas que le numérique  
pour innover !
Vous allez découvrir que le numérique 
n’est pas l’unique moyen pour innover. Un 
jeu exclusif qui amuse et fait réfléchir. A 
vos idées !!!

n FORMATION PPT 

Devenez des pros  
de Power Point
Participez à l’atelier  « Devenez des pros 
de Power Point » et créez des présenta-
tions créatives et innovantes. Une forma-
tion pour donner envie, devenir créatif 
et pour faire des réunions des moments 
conviviaux.

Mardi 12 avril

LES INNOVA-
TIONS TECHNOS
n ÉLÉMENTAIRE 

Prenez votre kit en main  
au Synchrotron !
Un rendez-vous important pour les 40 
correspondants innovation. Ils prendront 
en main leur Kit innovation au sein de 
Synchrotron Soleil de Saint-Aubin. Heu 
!! Mais c’est quoi Synchrotron ? Le terme 
désigne un grand instrument électroma-
gnétique destiné à l’accélération à haute 
énergie de particules élémentaires. Mais 
c’est quoi le Kit innovation ? … 

n CENTRE DE RECHERCHE  
LES RENARDIÈRES 

Concept Grid et mobilité  
électrique, ça vous parle ?
Venez découvrir le plus grand centre de 
recherches d’EDF et ses innovations au-
tour des Concepts Grid et de la mobilité 
électrique. Le centre des Renardières a 
comme priorité d’accentuer ses efforts 
d’innovation pour mieux maitriser la 
consommation et développer de nou-
veaux moyens d’électricité décarbonés.

n CESI 

Conférence sur l’innovation  
à travers un monde virtuel
Rejoignez la conférence « Augmenter sa 
créativité et innover VIA UN MONDE VIR-
TUEL » et tentez d’obtenir les réponses 
aux problématiques du numérique. Suite 
à la conférence, des tables rondes seront 
mises en place.

n VISITE D’UN POSTE SOURCE 

La robotique au cœur du débat
Venez découvrir le poste source de Géni-
toy, les métiers sources et rencontrer Naïo 
Technologies. La matinée se déroulera 
en trois temps : Visite du poste source. 
Présentation de Naïo Technologies et de 
son robot. Réflexion sur l’insertion des 
nouvelles technologies et de robotique au 
service des métiers poste source.

Mercredi 13 avril

OPEN  
SOURCE
n DÉCOUVERTES ET ATELIER

Les MPRO innovent !
Vous êtes managers, vous avez envie d’en 
savoir plus sur les grands projets d’ERDF 
IDF Est, de vous challenger autour d’un 
jeu créatif, de sortir du cadre ou de visi-
ter le Showroom Linky, n’hésitez pas ins-
crivez-vous, cette journée est faite pour 
vous !

n WEB 

Imaginez et créez  
un site Internet en 2 heures
Cet atelier opérationnel vous fera décou-
vrir et appliquer des outils qui permettent 
à tous, en toute simplicité, de créer votre 
propre site internet, sans connaissance 
préalable de programmation. 
Venez jouer les apprentis développeurs !

n INTER-RÉGION
Envie de collaborer  
entre région d’Île-de-France ?
Venez découvrir les meilleures innova-
tions de Paris et des DR Île-de-France 
OU(EST) dans les locaux de l’ENSTA Pa-
risTech. Au programme ce jour-ci : Par-
tage et échange sur les innovations les 
plus symboliques / prometteuses ; Favo-
risation du déploiement des innovations 
sur un territoire plus large ; Préparation 
du passage à la ruche. 
Événement à confirmer.

Jeudi 14 avril

L’ÂGE  
DE FAIRE 

n FABLAB 

Open innovation
Venez vous challenger et rencontrer des 
start-uppers sur des sujets que vous af-
fectionnez, sur des thématiques où vous 
souhaiteriez innover !

n LINKY 

Vos idées de terrain
Venez « cuisiner et déguster Linky » à la 
Chocolaterie d’EDF, nouvel espace d’ins-
piration, d’apprentissage, d’expérimenta-
tion et de coconstruction de solutions du 
groupe EDF.

n AFTERWORK 

Une soirée pas comme les 
autres
Envie de passer une soirée mémorable et 
innovante, en plein cœur de Paris ? Oui ?! 
Alors, n’hésitez plus, inscrivez-vous !

Vendredi 15 avril

DAY  
IDÉES ?
n ÉCO-CHALLENGE 

DRUST
Dans le cadre de l’expérimentation de 
véhicules connectés avec la société 
DRUST, la DR IDF Est lance le Challenge 
Eco-conduite pendant 6 semaines.
Grâce à l’AKOLYT qui est à installer 
dans le véhicule et l’application, vous 
pourrez économiser sur vos factures de 
carburants, connaitre la position exacte 
de votre voiture ou encore programmer 
des rappels de maintenance. De jolis prix 
sont à gagner à l’issue de ce challenge. 
Événement à confirmer.

n RETOUR VERS LE FUTUR 

Un petit déjeuner presque 
parfait 2
Concourir pour préparer le meilleur petit-
déjeuner ! Après le succès de la saison 1, 
nous vous proposons de vous challenger 
au petit déjeuner presque parfait saison 2, 
inscrivez-vous en équipe et tentez de 
remporter la victoire. Chaque équipe 
sera jugée par les équipes compétitrices 
et une note sera donnée sur la qualité, le 
goût et l’originalité. A vos toques !

n JEUNE CADRE 

C’est quoi l’innovation ?
Une petite session afin d’accueillir 
les jeunes cadres et de les former à 
l’innovation. Bienvenue !

La plate-forme qui accompagne l’innova�on

L’âge 
                 de 

faire

QUIZ

Vos idées innovent ! La plate-forme qui accompagne l’innova�on en IDF Est

ATELIER
CONFERENCE
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Vos idées innovent ! e
n Île-de-France Est

V.2

Vos idées innovent ! e
n Île-de-France Est

Vos idées 

innovent !

en Île-de-France Est

Laissez-vous éclairer pas à pas 

sur le chemin de l’innovation !

V.2

Vos idées 

innovent !

en Île-de-France Est

COMMUNAUTÉ

FORUM 

En Île-de-France Est

Vos idées 

innovent !

À PROPOS
INNOVATIONS

FORUM

ACTUALITÉS

DÉCOUVRIR 

TOUTES LES 

INNOVATIONS

BASE DE DONNÉES

NOUVELLE FICHE

DÉPOSER VOTRE 

INNOVATION

DONNER VIE AUX BONNES IDÉES

FINANCEMENT PARTICIPATIF

• A PROPOS

• LES CORRESPONDANTS

• RENDEZ-VOUS

• FINANCEMENT PARTICIPATIF

• DOCUMENTS

• QUIZ - SONDAGE

HTTP://VOSIDEESINNOVENT.ERDF-GRDF.FR

À LA UNE

ACTUALITÉ

Le réseau électrique et les ser-
vices qui lui sont associés doivent 
s’adapter aux nouvelles exigences 
commerciales, technologiques et 
environnementales. ERDF mène 
donc des recherches pour déve-
lopper d’ambitieuses innovations, 
qui contribueront à modifier les 
habitudes de consommation 
d’électricité des Français. n 

>  Smart Grids, ou le réseau 
électrique intelligent

>  Linky, le compteur  
nouvelle génération

>  Préparer le développement 
des véhicules électriques

Innovations ERDF
Réseau et marché  
de l’électricité 

Du 13 au 17 avril, ERDF Île-de-France Est organise la « Semaine de l’innovation », 
un état des lieux de l’innovation au sein de la région IDF Est : rencontres, confé-
rences, partenariats, challenges, petits déjeuners, remise de prix , CODIR innovation, 
coaching, découvertes… 

La Semaine de l’innovation :  
rencontrer, connecter, innover, 
partager, expérimenter...

Le journal de la Semaine de l’innovation 

L’innovateur  - du 13 au 17 avril 2015Page 1 - Le journal de la Semaine de l’innovation 
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Au programme !
> Rencontres 
> Conférences 
> Expériences
> Partenariats 
> Challenges
> Petits déjeuners 
> Remise de prix  
> CODIR innovation   
> Coaching 
> Découvertes... 

Le terme innovation est aujourd’hui 
de plus en plus utilisé, au point d’être 
l’un des plus employés dans le monde 
des entreprises. Il est en passe de de-

venir un axe stratégique majeur pour l’industrie. Quelle est, selon 
vous, la définition de l’innovation au sein d’ERDF en IDF Est ?
En 2014, nous avons souhaité relancer la dynamique de l’innovation 
dans notre région Île-de-France Est. Au-delà des objectifs chiffrés, 
notre volonté était de créer un projet complet, allant du recueil des 
bonnes idées et bonnes pratiques jusqu’à l’accompagnement au dé-
veloppement des meilleures innovations de nos agents. Cette ambi-
tion s’est concrétisée par le lancement du site « Vos idées innovent » 
ainsi que par la création d’un espace collaboratif, innovant et dyna-
mique. Le second axe du nouveau projet stratégique d’ERDF, « + Loin 
Ensemble », vise à prendre la tête de la révolution technologique dans 
les réseaux et confirme le but de nos projets en accélérant considé-
rablement la dynamiques des innovations numériques.

Pour promouvoir l’innovation, de nombreuses manifestations 
sont mises en place, y compris au sein d’ERDF avec des challen-
ges DIR, les « victoires 2014 », etc. Quelle est la spécificité de la 
Semaine de l’innovation ? 
La Semaine de l’innovation se veut être à l’image de notre projet : 
diverse et stimulante. Les multiples événements qui vont se succéder 
seront l’occasion de faire prendre part le plus grand nombre à cette 
dynamique nouvelle qu’est l’innovation en Île-de-France Est.

D’après vous, comment l’innovation peut-elle être un vecteur 
d’amélioration de la qualité de vie, notamment au travail ? 
Chaque innovation part de l’observation du quotidien et le souhait de 
l’améliorer. Elle a aussi pour but de faciliter certains gestes ancrés 
dans nos métiers car hérités des plus anciens. Une part très significa-
tive de cette démarche réside donc dans le fait d’améliorer les condi-
tions de travail des agents. La prévention des risques est également 
un domaine où l’innovation prend tout son sens, puisqu’elle préserve 
la santé et la sécurité de nos collaborateurs, tant sur le terrain opéra-
tionnel que dans les bureaux.

La journée « NRGTIC DAY » du 16 avril aura pour thème « Com-
ment réussir et accélérer le passage de l’idée à l’innovation ». 
Selon vous, par quels moyens une entreprise peut-elle encou-
rager ses collaborateurs à faire naître et grandir cet esprit d’in-
novation ?
En montrant que nous sommes capables d’accompagner les meil-
leures innovations vers un développement sur le terrain, pour le bé-
néfice du collectif. C’est un des paris de notre démarche, que je vous 
encourage à découvrir sur le site « Vos Idées Innovent ». n

L’innovation 
participative
avance à grands
pas en IDF Est

Interview  
Guirec Servan 
Directeur adjoint de la Direction  
Régionale Île-de-France Est

Une semaine innovante pour se 
rencontrer, se stimuler, s’améliorer 
et s’inventer !
Prendre son petit déjeuner tout en 
imprimant un objet en 3D, ou bien 
participer au Comité Innovation 
commun de la DR  et de l’UCF, 
à la journée NRGTIC Day... Cette 
semaine-là, il s’agit de penser et 
d’inventer ensemble afin d’amé-

liorer et de favoriser les projets 
innovants.
La journée du 16 avril « NRGTIC 
Day » sera placée sous la thé-
matique « Comment réussir et 
accélérer le passage de l’idée 
à l’innovation » (programme en 
page 2) avec pour objectif de 
faire grandir la culture de l’inno-
vation et fédérer autour de cette 

démarche au sein de la région 
IDF Est... à ne louper sous aucun 
prétexte !
Ce jeudi 16 avril sera la journée du 
coup de foudre, de l’éclair, ou bien 
du volt !à vous de choisir ! n 

Retrouvez tout le programme  
de “La Semaine de l’innovation”   
en page 2 & sur le site intranet  
http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Résultat quiz DR & UCF
Quel innovateur  
êtes-vous ?

Les rebonds et utilisations  
de matériels existants (DR) 

Création d’un 
outil de prévision 
de la charge 
opérationnelle 
Cet intranet alimenté manuelle-
ment, à partir des données récol-
tées sur les différents SI, donne 
aux managers un outil leur per-
mettant de connaître leurs marges 
de manœuvre en termes d’activité 
afin d’optimiser le remplissage des 
journées agents. n 

Retrouvez la fiche innovation sur  
http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr :  
Innovation #2014-0000925

Innovateur
Sandra Chatelain

Chef d’agence Champigny 

CLIP-CAP. kit de 
réparation de capot 
de distributeur  
d’étage HS
Les agents de première interven-
tion rencontrent de nombreuses 
situations dangereuses liées à 
l’arrachage du capot de distri-
buteur d’étage. Jusqu’à présent, 
la mise en sécurité consistait à 
bâcher le distributeur et à appo-
ser un visuel « danger de mort ». 
La création d’un kit CLIPCAP 
propose une pièce de maintien 
composée de 2 parties, collées 
sur le distributeur d’étage : la 
partie mâle est fixée sur sa base, 
la partie femelle sur le capot. Ce 
kit est utilisable sur différents 
types de distributeurs. n 

Retrouvez la fiche innovation sur  
http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr :  
Innovation #2014-0023610

Innovateur
Thierry Jedrusko  
et Raymond Bourgeois  

Découvrez tout le programme  
de La Semaine de l’innovation   
en page 2 & sur le site intranet 
http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Vos idées innovent ! En Île-de-France Est avec la DR & l’UCFhttp://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

La Semaine de 

du 13 au 17 avril 2015

l’in-
nova- 
tion

La Semaine de 

du 13 au 17 avril 2015
Vos idées innovent !En Île-de-France Est

l’in-
nova- 
tion

LES VISIONNAIRES

12%
DR : 16%
UCF : 70%
Autre : 14%

Femmes : 47%
Hommes : 53%

18-24 ans : 17%
25-34 ans : 35%
35-44 ans : 22%
45-54 ans : 24%
+ 55 ans : 2%

LES ASTUCIEUX

28%
DR : 63%
UCF : 30%
Autre : 7%

Femmes : 32%
Hommes : 68%

18-24 ans : 13%
25-34 ans : 25%
35-44 ans : 24%
45-54 ans : 28%
+ 55 ans : 10%

LES FÉDÉRATEURS

38%
DR : 63%
UCF : 22%
Autre : 15%

Femmes : 42%
Hommes : 58%

18-24 ans : 17%
25-34 ans : 19%
35-44 ans : 25%
45-54 ans : 26%
+ 55 ans : 13%

LES RIGOUREUX

22%
DR : 73%
UCF : 18%
Autre : 9%

Femmes : 32%
Hommes : 68%

18-24 ans : 14%
25-34 ans : 28%
35-44 ans : 29%
45-54 ans : 22%
+ 55 ans : 7%

511 innovateurs participants !

Et vous ? http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Scanner le QRCode pour visiter le site 
http://www.erdf.fr/Innovations
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PROCÉDÉ DE MISE À JOUR DE 
LA CARTOGRAPHIE DES ZONES 
ÉLÉMENTAIRES D’INTERVENTION (ZEI) EN 
TECHNIQUE CLIENTÈLE

Innovation du mois 

Tony Moulis et Florian Larroque.

Problème : La mise à jour des ZEI est capitale pour garantir une 
bonne répartition des activités et l’atteinte des objectifs d’interven-
tion. Au vu des mutations des territoires, cette opération chronophage 
doit être réalisée fréquemment afin d’optimiser les tournées.

Solution proposée : Un procédé innovant, avec la mise en place 
d’une nouvelle méthodologie basée sur la rencontre de l’étude de 
charge annuelle avec la projection cartographique de toutes les 
adresses d’intervention.

Bénéfices attendus : Une réactivité plus proche des besoins terrain 
et client puisque ces mises à jour permettront aux techniciens de 
réduire les distances qu’ils parcourent. Deux heures de travail dans 
une ZEI seront optimisées, en tenant compte des modifications du 
panorama urbain. La méthode et ses outils associés ouvrent un nou-
veau champ d’investigation vers l’effacement des limites inter-GTC et 
inter-communes. n 

Retrouvez la fiche innovation N°: #2014-0001749  
sur http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr 

Du 7 au 24 juillet 2015 

Un tour musclé fait d’ateliers, de rencontres, de défis et de découvertes 
Foncez ! inscrivez-vous sur  http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Vos idées 
innovent !

en Île de France Est

7 juillet   NOISY LE SEC
8 juillet   MEAUX
9 juillet   NOISY LE GRAND
15 juillet CHAMPIGNY
16 juillet ALFORVILLE

17 juillet LES ULIS
21 juillet CORBEIL
22 juillet LISSES
23 juillet MELUN
24 juillet MON TEREAU

Avec la participation 
exceptionnelle de  
Nicolas Tauty, triathlète,
agent exploitant réseau. 
 

Retrouvez le programme
sur http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Vos idées innovent !

Olor rem num ident aut volupta volupta 
tendicit aturo qui dolum ipsaest 
autel eos ulpa corionem. Et quaestr 
uptureptiori undipsunti sunt que 
voluptati odis etur magnienis iditatur. 
Olor rem num ident aut volupta volupta 
tendicit aturo qui dolum ipsaest autel 
eos ulpa corionem. Et quaestr 

Retrouver les 290 photos de la Semaine 
de l’Innovation sur le site 
vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

PLATE FORME 
COLLABORATIVE

« On a beau envoyer dans l’espace des 
robots très perfectionnés, on n’arrivera 

jamais à atteindre la perfection du 
cerveau humain. Si on avait posé à la 

surface de la comète Chhury, on ferait un 
million plus de choses. »  

PHILIPPE GAUDON, Chef de projet de la mission Rosetta pour le CNES

« Les technologies numériques ont 
commencé à recouvrir nos villes, formant 
l’épine dorsale d’une grande infrastructure 

intelligente. Nos villes deviennent de 
véritables “ordinateurs en pleine air” »  

CARLO RATTI, Architecte, directeur du MIT Senseable Lab

« Les innovations sont chaque jour plus 
nombreuses et il va être très important 
de réfléchir aux limites à fixer afin de ne 
pas créer des technologies qui puissent 

être utilisées à des fins dangereuses pour 
l’Homme, comme l’eugénisme... »  

XAVIER DUPORTET, Biologiste et entrepreneur,  

PDG et co-fondateur de Eligo Bioscience

C’EST VOUS, 
C’EST NOUS.

SEMAINE DE 
L’INNOVATION

FINANCEMENT
PARTICIPATIF

QUIZZ

TOUR DE
FRANCE

QUQUQUIIIZZZ
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or Not ?
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CONCOURS

Formation Pitch
  Méthodologie

Format : 1’ à 1’30 

Support : 1 visuel récapitulatif des 

principaux éléments (Titre Innovation, 

Gains et finalité) 

Postures physique et mentale à 
adopter lors du PITCH : Bouger, 

Regarder l’ensemble de l’auditoire, 

avoir confiance en soit, être vrai et 

persuadé de son innovation, utiliser 

une tonalité enjouée pour donner 

envie 

Savoir-être : confiance, autonomie, 

vulgariser au maximum les propos 

(comme si vous parliez à votre petit 

frère), susciter la curiosité. 

Principe du Pitch : Il s’agit d’une 

technique de présentation de projet en 

une minute. 

L’idée du pitch est de ne pas donner 

tous les détails du projet, mais de 

donner envie d’en savoir plus.  

Votre interlocuteur doit avoir 

suffisamment d’informations pour 

comprendre ce que vous faites et 

pourquoi c’est génial. Attention, il ne 

doit pas avoir trop d’information pour 

ne pas se sentir assailli d’informations. 

Il doit vouloir vous en demander plus. 

Le Pitch est un point de départ 
pour déclencher d’autres idées et 
travailler sur l’après.

Utiliser des mots clés  percutants 

Avoir le cheminement suivant  
(travail en entonnoir pour structurer 
le message) :

-  Présenter le contexte général 

(ex : Avant je faisais comme ça…/ 

Maintenant grâce à ça, je fais… je 

gagne…)

-  Le problème rencontré

-  La solution proposée et qui est 

le bénéficiaire de l’innovation, le 

client final (externe/interne)

-  La plus value de l’innovation (gains 

qui peuvent être financier, temps, 

image, PSS, Satisfaction clients, 

etc.)

-  Rendre le public acteur « 

maintenant la vie de cette 

innovation est entre vos mains, 

dépend de vous, … »

Faire Pitcher plusieurs fois l’innovateur, 

qu’avons-nous compris ? Et ce afin 

d’arriver à un Pitch d’1’ à 1’30 de 

qualité 

Il faut arriver à l’essentiel très vite 
et jouer vrai.

•  Le correspondant innovation demande 

à l’innovateur de lui raconter son 

métier et sa problématique avec 

des mots simples -> cette phase 

est importante car elle permettra 

de construire le contexte (cf 

méthodologie) mais surtout 

d’échanger et de partager un langage 

commun et simple.

•  Le correspondant doit s’approprier le 

projet, la plus value

•  Ne pas oublier à chaque étape que 

l’objectif est d’expliquer quelque chose de 

simple et percutant à un enfant de CM2

•  Il faut faire un travail sur les mises en 

situation (faire Pitcher la personne une 

première fois sans conseil)

-  Puis debriefer 

-  Pour enfin construire le Picth au 

travers de questions/réponses

•  Ne pas oublier, qu’une fois le Pitch 

réalisé il est important de connaître par 

cœur son Pitch pour maîtriser et être 

vrai lors du Pitch

•  Posture Physique importante –être sûr 

de soi

•  A la fin du Com’Api : faire dire à 

l’innovateur ce qu’il attend du Com’Api

« J’ai créé ça ça ça, maintenant j’ai 
besoin de vous pour… »

3. CONSEIL POUR     
   FORMER AU PITCH

2. MÉTHODOLOGIE1. GÉNÉRALITÉS

23 juin 2016

Fiche d'accompagnement Vos Idées innovent !

> Affiches

Hackathon
2e édition

Expérience 
mobile

2GÄƬV
LeV ,27 DX VHUYLFH  
DU RÉSEAU
Déterminer, via l’utilisation de la 
plateforme SmartConnect,des nouveaux 
cas d’usage et de valorisation des données 
issues d’objets connectés à un réseau élec-
trique virtualisé.

LeV ,27 DX VHUYLFH 
DE6 A*E176
Développez des solutions innovantes qui 
utilisent des objets connectés :
>  pour améliorer la vigilance au quotidien 

Ges techniciens aƬn quoiOs inteUYiennent 
en toute sécurité,

 !  SRuU UenGUe SOus eƯcace Oes RutiOOaJes 
et consommables utilisés au quotidien.

>  Pour développer en interne l’acquisition 
de compétences et le d’expériences mul-
tidisciplinaires autour des IOT.

>  Pour générer des nouvelles idées et iden-
tiƬeU Ges SURMets innRYants ,27 à incuEeU�

>  Pour favoriser l’acculturation en interne 
aux systèmes technologiques propres 
aux IOT (ex : plateforme SmartConnect).

Déjà de nombreuses initiatives engagées 
par Enedis : Programme linky, projet 
smile, poste hta/bt du futur, poste source 
connecté, apports objets communicants, 
expés startups...

2XYHUW » OoH[WHUQH

/oHQVHPEOH GHV RXWLOV GLVSRQLEOHV

Participer !

3ODWH IRUPH ,27
•  Backend (collecte et traitement 

des données),
•  Outils de restitution(IHM, API…).

Matériel
•  Socles Arduino,
•  Technologie courte portée (NFC, 

RFID),
•  Outillage électronique (dont 

médical…).

2XWLOV GDWD
•  Environnement d’analyse de don-

nées (R, python…).

0RGXOHV 7HOFD
•  Sigfox,
•  Lora,
•  GPRS.

-HX[ GH GRQQÄHV
•  Données réseau BT,
•  Données RH.

Apports de l’equipe iot soc (paris & lyon) : la plateforme Smart connect 
+ d’autres supports techniques.

/HV JUDQGHV ÄWDSHV
A&&8/785A7,21 A8; ,27

,DÉA7,21

SÉ/E&7,21 /2&A/E 
DE6 ,DÉE6 ),1A/,67E6

A&&203A*1E0E17 DE6 É48,3E6

,1&8%A7,21 E1 5¤*,21  
DE6 352-E76 /A85¤A76

,27 :EEK
Lyon �2 MRXUV� - AQJHUV �2 MRXUV�

À partir  
du 15 septembre 
2016

Première quin-
zaine d’octobre

Fin octobre

Novembre

Fin novembre

Décembre

RÉFÉRENCES ENEDIS Affiches

Carré communication / Références 
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Enedis, l’électricité en réseau
Notre métier, c’est la distribution d’électricité

Pour vous simplifier la vie,

téléchargez l’application « Enedis à mes côtés »

> Plaquettes / Dépliants

•••• La DR IDF Ouest s’engage dans un nouvel élan

TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE

PATRIMOINE 
TECHNIQUE

“ Conforter le  
modèle du distribu-
teur en appui  
des territoires ”

“ Améliorer 
la qualité 
du patrimoine 
technique ”

SÉCURITÉ  
E7 %,E1Ǖ¥75E

CLIENTS

“ Assurer 
la sécurité 
et le bien-être 
de tous ”

“ Construire  
une satisfaction 
des clients durable 
et au plus haut 
niveau ”

Direction Régionale Ile-de-France Ouest

•••• Quatre axes - douze ambitions

TRANSITION ÉNERGÉTIQUE PATRIMOINE TECHNIQUE

6¤&85,7¤ E7 %,E1Ǖ¥75E CLIENTS

« 0 » blessé c’est possible, 
une culture prévention de 
référence ! 

La Ouest Attitude :  
tous engagés, solidaires, 
innovants

Tous compétents  
à chaque instant 

Une nouvelle vie  
avec Linky 

Prêts pour 100 %  
de véhicules  
électriques 

Innover en matière  
de transition énergétique 
pour conforter le modèle concessif

Happy « Client »,  
une DR, service client de l’année 

 

Performants  
et innovants  
pour nos clients

1RV FOLHQWV �{FRQQHFWÄV � 
en toute simplicité et dans les délais

La crise d’ampleur, 

�{RQ HVW SUÅWV{�{

Temps de coupure 
durablement inférieur 
à 30 minutes

Smart  
Patrimoine

Direction Régionale Ile-de-France Ouest

Direction Régionale Ile-de-France Ouest

RÉFÉRENCES ENEDIS Plaquettes
Dépliants

Carré communication / Références 



10 > Guides

1 Vos idées innovent ! en Île-de-France Est

V.2

Vos idées innovent ! en Île-de-France Est

Vos idées 
innovent !

en Île-de-France Est

Laissez-vous éclairer pas à pas 
sur le chemin de l’innovation !

V.2

MON GUIDE 
RACCORDEMENT C4 (DE 36KVA À 250 KVA)

Raccordement
Interlocuteur

La réussite de mon raccordement, un travail d’équipe

Guide pratique
de la distribution publique d’électricité

Yvelines78

RÉFÉRENCES ENEDIS Guides

Carré communication / Références 



11> Logos

A
ca

démie Client

• Île-de-France E
st

 •

Agence Pilotage

> Pochettes 

Votre projet 
de raccordement 
au réseau déléctricité

Raccorder votre habitation ou votre local 
professionnel au réseau d’éléctricité

Puissance inférieur ou égal à 36kVA

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Vos contacts Enedis 
en Ile-de-France 
Ouest :

Pour une demande de 
branchement provisoire :
09 69 32 18 22

Vous êtes :

> Un particulier
09 69 32 18 35

> Un professionnel
09 69 32 18 36

> Une collectivité locale
09 69 32 18 11

> Un producteur
09 69 32 18 00

Urgences dépannage
09 72 67 50 XX
XX=N° département

Direction Régionale ENEDIS en Ile-de-France Ouest
1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux

Retrouvez-nous sur internet

enedis.fr @enedis

ENEDIS – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Votre interlocuteur 
raccordement : 

Nom : .................................
............................................
Mail :  .................................
............................................
Tél. :  ..................................

Responsable  
de service : 

Nom : .................................
............................................
Mail :  .................................
............................................
Tél. :  ..................................

Votre accueil 
raccordement : 
09 69 32 18 99
idfo-aremabt@enedis.fr

Votre service client : 
idfo-service-client-
raccordement@enedis.fr

Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest
1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux

Retrouvez-nous sur internet

enedis.fr @enedis

Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Votre projet 
de raccordement 
au réseau d’électricité

Individuel, collectif ou ZAC

Puissance supérieure à 36kVA

3
édition

ème

RÉFÉRENCES ENEDIS Pochettes
Logos

Carré communication / Références 

Écran  
SpeechITouch 

Écran interactif  
tactile 55 Pouces

2 tablettes 
HP ElitePad 1000 G2

2 iPhone 5s 

2 Smartphones  
Galaxy A3

tablette Microsoft 
Surface

Écran interactif  
tactile 65 pouces

Écran 
SpeechITouch

Tablette Microsoft Sur-
face Pro 4 

Visio Conférence 

Grand écran MAC

Workstation, triple 
écrans : incluant 

machines viruteles de 
toutes les entités d’EDF 

SA

 Imprimante  
3D Dremel

Sélectionner l’(les) espace(s) à réserver (vous pouvez réserver jusqu’à 3 espaces)

Sélectionner vos besoins associés à l’espace réservé 

Nom et prénom :   Lilia Mammar

Pôle : 

Département :

Date :

Heure de début :

Heure de fin :

Pour quelle raison/sujet réservez-vous un espace du Digilab ?

Titre de votre réservation

Pourquoi ?

Auriez-vous pu réservez une salle de réunion classique ?

       OUI    NON

Ajouter un participant

Nombre de particpant :    2

Nom et prénom :     Lilia Mammar

Nom et prénom :     Stephane Martin

Demande particlière

VALIDEZ VOTRE RÉSERVATION3.

2. FORMULAIRE DE RÉSERVATION  Remplissez le formulaire et validez votre réservation

1. PLANNING DES ESPACES RÉSERVÉS Afficher le planning des espaces

1 2 3
Vérifier la disponibilité
des espaces 

Remplissez le formulaire 
de réservation
Formulaire de réservation ci-dessous

Votre espace est réservé !
Vous recevrez un mail avec les usages 
et bonnes pratiques et la confirmation  
de l’accès avec votre badge

Les réponses 
à vos questions 
courantes

FAQ

Module de réservation du Digilab de la DSI Enedis de Nanterre

?

DigiLab
FICHE DE RENSEIGNEMENTS DES ESPACES
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Frédéric

Christophe

Bruno

Pascal

Nicolas

Roger

SOUTERRAIN

AÉRIEN
71 A

374 A

483 A

152 A

94 A

57 A

205 A

123 A

69 A

86 A

Départ Yann
Poste source Patrick

Départ Anthony
Poste source Sylvie

Poste source Sylvain

A

B

REENCL  E

70MVA

36MVA

Rame  A         EPTR  E

Rame  B       EPTR  E

SA  611 DJ  611 TR  611

A  + -
S.LOG  E

A  + -
S.LOG   E

S.LOG  E

S.LOG   E

SA 312 DJ 312 TR 312

U611*   20.5KV

REENCL  E

REENCL  E

REENCL  E

Thierry

Denis

Arnaud

Romain

Luc

Alexandre

Florence

Bernard

Hervé

Jean-Luc

PhilippePierre

William

Damien

A B
H H

A B
H H

A B
H H

A B
H H

ARR  611

ARR 612

P312       16MW
U312*    20.4KV

P611       12.5MW

93

77
94

91

> Illustrations

FOURNISSEURS

PARTICULIERS ET INDUSTRIELS

ERDF

Outil de conduite
(SIT-R)

77
94

91

Les flux financiers

Le chemin de l’électricité

LA PRODUCTION
Activités en concurrence 

L’électricité (nucléaire, thermique, solaire, 
éolienne…) est produite à 20 000 volts.
Plus on s’éloigne de la source de 
production, plus la tension chute. Pour 
pallier à ces pertes, la tension est 
augmentée à 225 000 ou 400 000 volts 
dès la sortie de production.

LE TRANSPORT 
Activités régulées

L’électricité est transportée par RTE, 
puis abaissée dans des postes de 
transformation RTE à 225, 90 et 
63 000 volts, juste avant son arrivée  
dans les postes-sources ERDF.

LA DISTRIBUTION

Activités régulées

La tension est abaissée à 20 000 volts 
dans le transformateur des postes-
sources. La tension est abaissée dans 
les postes de distribution publique à 
220 volts pour alimenter les clients.

LA FOURNITURE  
D’ÉLECTRICITÉ
Activités en concurrence

Chaque client peut choisir son 
fournisseur d’électricité  
(ouverture totale du marché  
depuis le 1er juillet 2007)

RTE

TURPE

CARD

CART

Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Electricité

Contrat d’Accès  
au Réseau  

de Transport

Contrat d’Accès  
au Réseau  

de Distribution

FOURNISSEURS

PARTICULIERS ET INDUSTRIELS

ERDF

Outil de conduite
(SIT-R)

77
94

91

Les flux financiers

Le chemin de l’électricité

LA PRODUCTION
Activités en concurrence 

L’électricité (nucléaire, thermique, solaire, 
éolienne…) est produite à 20 000 volts.
Plus on s’éloigne de la source de 
production, plus la tension chute. Pour 
pallier à ces pertes, la tension est 
augmentée à 225 000 ou 400 000 volts 
dès la sortie de production.

LE TRANSPORT 
Activités régulées

L’électricité est transportée par RTE, 
puis abaissée dans des postes de 
transformation RTE à 225, 90 et 
63 000 volts, juste avant son arrivée  
dans les postes-sources ERDF.

LA DISTRIBUTION

Activités régulées

La tension est abaissée à 20 000 volts 
dans le transformateur des postes-
sources. La tension est abaissée dans 
les postes de distribution publique à 
220 volts pour alimenter les clients.

LA FOURNITURE  
D’ÉLECTRICITÉ
Activités en concurrence

Chaque client peut choisir son 
fournisseur d’électricité  
(ouverture totale du marché  
depuis le 1er juillet 2007)

RTE

TURPE

CARD

CART

Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Electricité

Contrat d’Accès  
au Réseau  

de Transport

Contrat d’Accès  
au Réseau  

de Distribution

> Bâche lumineuse rétro éclairée> Annonce interne

> Cartes mémo

en Essonne
Contact 
raccordement
spécial collectivités locales

 09 69 32 18 11

Outils numériques
PORTAIL RACCORDEMENT  
http://connect-racco.enedis.fr

ESPACE COLLECTIVITÉS LOCALES 
www.enedis.fr/collectivite-locale

ENEDIS À MES CÔTÉS  
www.enedis.fr/enedis-a-mes-cotes

> COLLECTIVITÉS LOCALES  

 0811 010 212  
(ce numéro nécessite votre code INSEE)

> PARTICULIERS  

 0972 675 091

Urgence  
dépannage 
24h/24h – 7j/7j

RÉFÉRENCES ENEDIS Bâche - Illustrations
Annonce interne - Cartes mémo 

Carré communication / Références 



13> Kakemonos

erdf.fr

ERDF
construit
l’avenir
des réseaux
électriques

erdf.fr facebook.com/
erdf.officiel

twitter.com/
@erdf_idf_est

youtube.com/
user/comerdf

RETROUVEZ NOUS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

RÉFÉRENCES ENEDIS Guides

Carré communication / Références 
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Télécharger les plaquettes 2017 Télécharger les plaquettes des agences 2017 Télécharger les plaquettes des agences 2017

MOAD Réseau

Patrimoine

Cartographie

AMEPS

BRIPS

AAES

Temps réel

AREX

CAD

ACR

PATRIMOINE SOURCES ET 
INTERVENTIONS 
SPÉCIALISÉES

SYSTÈME 
ÉLECTRIQUE

+ d’infos + d’infos + d’infos

VIDÉOSAGENDA  
Demande de congé LA RUCHEVOS IDÉES 

INOVENT !

Pilotage  
du service

•  Communication interne
• Performance
• Innovatin  
• Budget OPEX
• CODIR
•  Ressource Humaine

PDF RAPPORT 
D’ACTIVITÉ 2017

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017
INTERACTIF

+ d’infos

Le SPI est riche de la diversité  
des métiers qui le compose

Service Patrimoine et Infrastructures

Plaquette disponible  
en téléchargement le 19 mars

Le SPI en vidéo...
Le 26 mars

Rapport interactif 
en téléchargement le 26 mars

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2017
INTERACTIF

MOAD Réseau

Patrimoine

Cartographie

AMEPS

BRIPS

AAES

Temps réel

AREX

CAD

ACR

PDF RAPPORT 
D’ACTIVITÉ 2017

LIen fenêtres POP UP pour :

> Intranet SPI Sharepoint

QUIZ

L’âge de faire

> Quizz interactif

> Journal interne

Mars 2016

N° 6
Le journal IDF EST

N° 6 – Avril 2016

À la une

Insolite

Parlez-nous de …

Prévention

Innovation

Développement durable

Infos de chez vous

Pôle Matériels et Méthodes

Territoires

Twitter

National

A vous de jouer

INFOS DE 
CHEZ VOUS

8/11

Le 1er Avril 2016 marque la sortie de 
trêve Brottes 2016. 

La loi n°2013-312 du 15 avril 2013 
dite loi Brottes sur la transition 
énergétique et son décret d'application 
du 15 novembre 2013 protègent  tous 
les consommateurs durant l'hiver. Elle 
prévoit une trêve hivernale des 
coupures pour l'électricité et le gaz pour 
tous les consommateurs à partir du 1er 
novembre jusqu'au 31 mars. 

L’entraide entre la DR et l ’UCF 
s’organise avec la mise à disposition 
par la DR de TIP (Technic iens 
d’Intervention Polyvalent) et de TCR 
(Techniciens Clientèle Réseau). 

Le journal IDF EST N° 6 – Avril 2016

1er Avril : sortie 
de trêve Brottes 

Une consolidation de la construction de 
la convergence… Merci à tous. 

QUQUQUIIIZZZ

CCCllliiiqqqqqqqqquuueeerrr IIICCCIII

or Not ?

Vos idées 

innovent !

en Île de France Est QUIZQUIZQUIZ

commencercommencercommencer

Quelle âme 
de sportif 

avez-vous ?

RÉFÉRENCES ENEDIS Intranet
Quizz interactifs - journal interne

Carré communication / Références 



15> Site / Concours > Site / Hackathon > Site / Hackathon

Innovons ensemble pour construire  
le distributeur de demain

LE CONCEPT
IDF EST

KICK-OFF DE 
LANCEMENT

Mercredi 15 mars
Campus de formation 
Enedis, sur le plateau  

de Saclay

INSCRIPTION
ICI

CONTACT

PARTENAIRES

3 étapes 
kick-off  de 
lancement 
15 mars 2017

Concours  
Du 15 mars  
au 15 avril 2017

Résultat 
20 avril 2017 

Je partage

Concours Start- up  
et PME innovantes en IDF Est 

Le concept ENEDIS IDF EST

Os stra re conente nosuscibus serfectus confex sulisu inatum hil hosus, nos 
omnihin Etra, verenatiam medetra voltum pri inici intem mus spici con atus iae 
essimai orumul verdit, tus ceristris.

Iqua dionsus, nonfecrum is; hortuitum antessis, videm su is, Cas sciemporte, 
nonsul consupecto et videatihi, unula rem tea norterv iricit; nonfecr entercena, 
fui se, supplici sa moerfectus, cotimus pertari crei sa nos etis adhui cont vit. 
Gratem nos publica; inatiliberei in sentici erobse per aus opticam, ut re nos-
tordiumua dionsus, nonfecrum is; hortuitum antessis, videm su is, Cas sciem-
porte, natem nos publica; inatiliberei in sentici erobse per aus opticam, ut re 
nostordonsul consupecto et videatihi, unula rem tea norterv iricit; nonfecr en-
tercena, fui se, supplici sa moerfecMae max.um is; hortuitum antessis, videm 
su is, Cas sciemporte, natem nos pu

Objectif : présenter deux start-up et/ou 
nouveaux projets au concours national 
Smart Grids Awards

Je partage

3 étapes 
kick-off  de 
lancement 
15 mars 2017

Concours  
Du 15 mars  
au 15 avril 2017

Résultat 
20 avril 2017 

Innovons 
ensemble !

Concours Start- up  
et PME innovantes en IDF Est 

Mercredi 15 mars 2017 à 17h.
Campus de formation Enedis, sur le plateau de Saclay.

Le programme 
17h : venez découvrir les métiers du distributeur.
18h : lancement du concours Start-up et PME Innovantes avec Enedis IDF Est. 
19h30 : échanges et rencontres avec les salariés d’Enedis IDF Est. 
20h : cocktail de clôture. 

Inscription au Kick-off de lancement
Nom             Prénom   
Mail    
Entreprise   

Service  
Après avoir valider votre inscritpion au Kick-off de lancement, votre inscription est pris 
en compte. Vous recevrez un mail de confirmation avec les indications pour venir au 
campus de formation Enedis sur le plateau de Saclay. Merci et à très vite !

Kick-off de lancement

Concours Start-up et PME innovantes, 
confrontez votre solution au terrain et 
collaborons pour inventer ensemble le 
distributeur de demain

Je partage

Je valide

3 étapes 
kick-off  de 
lancement 
15 mars 2017

Concours  
Du 15 mars  
au 15 avril 2017

Résultat 
20 avril 2017 

Innovons 
ensemble !

Concours Start- up  
et PME innovantes en IDF Est 

MARKETING WEEK
Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem 
trio hiliqui dienarbis es? Ahala me nostrisus is hacesciis adhuciene nequontum poenatimis. 
Eperibus intertiente, opublius, ur que nerum nos sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatissernit.

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes aucepesse 
culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus octor-
bissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia inatrac 
chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihiliqua pl. 
Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem trio hiliqui 

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes aucepesse 
culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus octor-
bissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia inatrac 
chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihiliqua pl. 
Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem trio hiliqui 

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes aucepesse 
culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus octor-
bissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia inatrac 
chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihiliqua pl. 
Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem trio hiliqui 

CONTACT FORM

PLACE YOUR PROJECT

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem 

DISCOVER THE PROJECTS

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem 

ACCESS TO THE GALLERY

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem 
trio hiliqui dienarbis es? Ahala me nostrisus is hacesciis adhuciene nequontum poenatimis. 
Eperibus intertiente, opublius, ur que nerum nos sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatissernit.

Bon tere actorunteri sultus ca ca conique quondam tili furobse natudam apervir la adduc 
tropule rfiribe riocaves Marem iliam ses!Od explabore iunt officiundis preheni blat et et la 
conem deliqui tem et fuga. Is expernate alignatur adit, occabo. At dolla ne deliquibus, omni-
hicto occus elitati nimagniminum esed ut vernam harum il estis voluptat.
Em nestibu stibus, ommos inveliciur rere ium quam ex ea nulluptati alibus ipsunt aut que 
eosam que pore pere doluptiunt.arcien derume pre soloraero vel magnatium qui alitetur, 
untem nonsequi naptat. Nis explaborio quat.

Tem remquia volorit aepeditaes am doluptatum fugiat acest minto cor aut que minveli teni-
hic tem voluptat veriamet vendit quatia coremporpore velite volupta nihiliquiate maionse-
quis as eostrum non cor aut ulparum lam sit haritat iorerfere, sae quam nonse sum volore-
prem estem et am eos rem. Ut re que cullupi enditatem corporest aut venti vitaescipsam 
quid eaquodio enis il eiusa venemporrum apeles doluptat.
Sum intur, odignis quibernam nem eatem et eiunt.

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem 
trio hiliqui dienarbis es? Ahala me nostrisus is hacesciis adhuciene nequontum poenatimis. 
Eperibus intertiente, opublius, ur que nerum nos sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatissernit.

Bon tere actorunteri sultus ca ca conique quondam tili furobse natudam apervir la adduc 
tropule rfiribe riocaves Marem iliam ses!Od explabore iunt officiundis preheni blat et et la 
conem deliqui tem et fuga. Is expernate alignatur adit, occabo. At dolla ne deliquibus, omni-

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Du 2 mai au 13 mais

INSCRIPTION
Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-

Du 2 mai au 13 mais

DÉPOT DES PROJETS
Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-

Du 2 mai au 13 mais

PAESTUM CAREA
Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-

1
2 3

Etris, nonsus caecus conum iam 
sa ingulis dem Patifena, ad mei si 
facenes aucepesse culesse nsuli, ex 
moluder feciena tistem ca; nonscia 
dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum 
la Simus, consus, dis, furem, viris At 
pecuperimus octorbissua terem, noculin 
silla vividem nultorte hi, se condentric 
ve, cullabeffreo vis furnia inatrac chuci-
pienat, simante tus criverturnit prachus, 
dius, ferum suampli enihicaet C. Nihili-
qua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, 
sust inatis, confeciendam utem dum, 
converdiem trio hiliqui dienarbis es? 
Ahala me nostrisus is hacesciis adhu-
ciene nequontum poenatimis. Eperibus 
intertiente, opublius, ur que nerum nos 
sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatisser-
nit.

Etris, nonsus caecus conum iam 
sa ingulis dem Patifena, ad mei si 
facenes aucepesse culesse nsuli, ex 
moluder feciena tistem ca; nonscia 
dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum 
la Simus, consus, dis, furem, viris At 
pecuperimus octorbissua terem, noculin 
silla vividem nultorte hi, se condentric 
ve, cullabeffreo vis furnia inatrac chuci-
pienat, simante tus criverturnit prachus, 
dius, ferum suampli enihicaet C. Nihili-
qua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, 
sust inatis, confeciendam utem dum, 
converdiem trio hiliqui dienarbis es? 
Ahala me nostrisus is hacesciis adhu-
ciene nequontum poenatimis. Eperibus 
intertiente, opublius, ur que nerum nos 
sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatisser-
nit.

Etris, nonsus caecus conum iam 
sa ingulis dem Patifena, ad mei si 
facenes aucepesse culesse nsuli, ex 
moluder feciena tistem ca; nonscia 
dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum 
la Simus, consus, dis, furem, viris At 
pecuperimus octorbissua terem, noculin 
silla vividem nultorte hi, se condentric 
ve, cullabeffreo vis furnia inatrac chuci-
pienat, simante tus criverturnit prachus, 
dius, ferum suampli enihicaet C. Nihili-
qua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, 
sust inatis, confeciendam utem dum, 
converdiem trio hiliqui dienarbis es? 
Ahala me nostrisus is hacesciis adhu-
ciene nequontum poenatimis. Eperibus 
intertiente, opublius, ur que nerum nos 
sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatisser-
nit.
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caecus conum 
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dem Patifena, 
ad mei si 
facenes au

WELCOME TO THE WEBSITE MARKETING WEEK
YOUR PROFIL CONNECT YOU

MARKETING WEEK : WHAT IS IT ?

CONTACT FORM

PROJECT SPACE

PROJECTS DROP ZONE

DAY PLANNING

AWARDS AN DIPLOMAS

WHO IS ERDF

WHO IS UNIVERSITÉ PARIS 13

Suivez-nous

MARKETING
WEEK

CONTACT 
FORM

PROJECTS 
DROP ZONE

WEL- 
COME

PROJECT 
SPACE

DAY
PLANNING

AWARDS AND 
DIPLOMAS

PHOTO

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes 
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus 
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furnia 
inatrac chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem 
trio hiliqui dienarbis es? Ahala me nostrisus is hacesciis adhuciene nequontum poenatimis. 
Eperibus intertiente, opublius, ur que nerum nos sid foratum oc more cum, ut quit ia tios, 
occhuci enati, ocris. Equam mo tatissernit.

Bon tere actorunteri sultus ca ca conique quondam tili furobse natudam apervir la adduc 
tropule rfiribe riocaves Marem iliam ses!Od explabore iunt officiundis preheni blat et et la 
conem deliqui tem et fuga. Is expernate alignatur adit, occabo. At dolla ne deliquibus, omni-
hicto occus elitati nimagniminum esed ut vernam harum il estis voluptat.
Em nestibu stibus, ommos inveliciur rere ium quam ex ea nulluptati alibus ipsunt aut que 
eosam que pore pere doluptiunt.arcien derume pre soloraero vel magnatium qui alitetur, 
untem nonsequi naptat. Nis explaborio quat.

Tem remquia volorit aepeditaes am doluptatum fugiat acest minto cor aut que minveli teni-
hic tem voluptat veriamet vendit quatia coremporpore velite volupta nihiliquiate maionse-
quis as eostrum non cor aut ulparum lam sit haritat iorerfere, sae quam nonse sum volore-
prem estem et am eos rem. Ut re que cullupi enditatem corporest aut venti vitaescipsam 
quid eaquodio enis il eiusa venemporrum apeles doluptat.
Sum intur, odignis quibernam nem eatem et eiunt.

Etris, nonsus 
caecus conum 
iam sa ingulis 
dem Patifena, 
ad mei si 
facenes au

LINKY

PHOTOS

5. REINVENTEZ LA RELATION CLIENT

Les thèmes proposés par ERDF

>  Ne manquez pas le premier Hackathon  
ERDF de France !

>  École Epitech du Kremlin Bicêtre   
Du 19 au 21 juin 2015

>  De nombreux prix à gagner

Si informatique ne rime pas toujours avec geek, Hackathon rime 

toujours avec marathon : sans sprinter, venez découvrir le premier 

week-end de programmation collaborative organisé par Erdf !

Étudiants en informatique :  

réinventez le domaine de la relation client.

Étudiants en informatique, inscrits aux écoles Epitech, IESA Multimédia, Etna.

Vous avez une idée et vous souhaitez participer à une expérience inédite ? 

Vous n’êtes plus qu’à un 

formulaire de contact de 

révolutionner la relation client..! 

Un petit clic ?

RÉINVENTER LA RELATION CLIENT CHEZ ERDF

1. RÉINVENTER LA RELATION CLIENT CHEZ ERDF

2. TENTEZ VOTRE CHANCE EN MOINS DE 48H !

6. AGENDA

4. LES ACTEURS

3. INSCRIVEZ-VOUS !

DE NOMBREUX 
PRIX À GAGNER !

VOUS FORMER 
SUR LES API

?????????
????????

Lien : voir les prix Lien : voir les prix Lien : voir les API

?

A.

C.

B.

D.

LE GAIN  
DE TEMPS

LA  
PERSONNALISATION

LA  PRISE DE 
 RENDEZ-VOUS

L’EXPLICATION

Comment ajuster ERDF aux 
modes de vie et contraintes 

du quotidien actuel ? 

Comment personnaliser au 
mieux la relation entre ERDF 

et ses clients pro (PME) ?

École Epitech - 24 Rue Pasteur, 94270 Le Kremlin-Bicêtre

Date : Du vendredi soir (19/06) au dimanche soir (21/06)

Durée : 48h

Comment ajuster ERDF aux 
modes de vie et contraintes 

du quotidien actuel ? 

Comment mieux informer sur 
qui on est, ce que l’on apporte 

au quotidien, de manière 
pédagogique et concrète ? 

 VENDREDI 19 JUIN  SAMEDI 20 JUIN  DIMANCHE 21 JUIN

19h Accueil 9h Petit déjeuner 9h Petit déjeuner

20h Brief de lancement 10h Pitches concepts 12h Show & tell

20h30 Constitution des teams 12-18h  Ideas development  13h Pause déjeuner

21h Dîner 18-19h Pause 16h Pitches finaux

  00h Diner / Panier repas 20h Annonce des gagnants

22h Brainstorming 19-24h Solutions development

7. LES PRIX

9. LES API

8. ADRESSE / INFORMATIONS UTILES

1ER 
PRIX

2ÈME 

PRIX
3ÈME 

PRIX

5 000 € 4  
Macbook air 
(valeur unitaire 1 100 €)  

ou 800 € en bon d’achat

4  
Ipad 

(valeur unitaire de 500 €) 
ou 400 € en bon d’achat

TWITTER

https://dev.twitter.com/docs 

> Voir le site

OPEN STREET MAP

https://xxxxxxx.com 

> Voir le site

INSTAGRAM

http://instagram.com/developer  

> Voir le site

MANDRILL

https://xxxxxxx.com 

> Voir le site

FACEBOOK

https://developers.facebook.com 

> Voir le site

GOOGLE PUBLIC DATA

https://xxxxxxx.com 

> Voir le site

TWILIO

https://xxxxxxx.com 

> Voir le site

10. ORGANISATEUR

11. PARTENAIRES

12. PHOTOS ET VIDÉOS DE L’ÉVÉNEMENT

Formulaire d’inscription

14. CONTACT

Louis Le Bihan 

louis-externe.le-bihan@erdf.fr 

Tél. : 01 49 42 52 64 

Mob. : 06 67 79 99 83 

13. LES GAGNANTS

MERCI À TOUS !

13. LES GAGNANTS

2ÈME 

PRIX

1ER 

PRIX

3ÈME 

PRIX

Mr Xxxxx Xxxxxx

Bea nobis dit aut maio. Bus escil ipit aut quia 
doluptat volore volorro ipsape minte vellupta dita

Mr Xxxxx Xxxxxx

Bea nobis dit aut maio. Bus escil ipit aut quia 
doluptat volore volorro ipsape minte vellupta dita

Mr Xxxxx Xxxxxx

Bea nobis dit aut maio. Bus escil ipit aut quia 
doluptat volore volorro ipsape minte vellupta dita

BIENTÔT EN LIGNE

LISTE DES 
GAGNANTS 
LE 17JUIN

RÉFÉRENCES ENEDIS Sites
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16 > Plateforme collaborative> Plateforme collaborative

Comprendre  
L’innovation dynamique à la DSI Paris - Le parcours de l ’ innovateur - Le projet PEPS

Participer &  innover 
DIGILAB - Quiz - La ruche - Challenge

Découvrir &  s’informer 
Les actualités, animations et événements - Carnet d’adresses - Documents à télécharger

Partager &  échanger 
MyElectricNetwork - Partenaires - Peps à besoin de vous

À la une

CARTE DE DÉPLOIEMENT 
DES INNOVATIONS DSI PARIS

AGENDA

Alvéole Melun 30/03/2016

Alvéole Melun 30/03/2016
Com’Api Melun 30/03/2016

Com’Api Melun 30/03/2016

Semaine 
de l’innovation Melun 30/03/2016

Alvéole Melun 30/03/2016

Réunion du comité Alvéole avec la présentation de 7 
innovations. picia is explaccat hicae plabor sapernam 
elest aut vendi arunt.Excea dem restem simusam 
fuga. 

NNI

Mot de passe

Se connecter

Vos idées 
innovent !

en Île-de-France Est

COMMUNAUTÉ

FORUM 

En Île-de-France Est

Vos idées 
innovent !

À PROPOS INNOVATIONS FORUMACTUALITÉS

DÉCOUVRIR 
TOUTES LES 
INNOVATIONS

BASE DE DONNÉES

NOUVELLE FICHE

DÉPOSER VOTRE 
INNOVATION

DONNER VIE AUX BONNES IDÉES

FINANCEMENT PARTICIPATIF

• A PROPOS

• LES CORRESPONDANTS

• RENDEZ-VOUS

• FINANCEMENT PARTICIPATIF

• DOCUMENTS

• QUIZ - SONDAGE

HTTP://VOSIDEESINNOVENT.ERDF-GRDF.FR

À LA UNE

ACTUALITÉ

> Newsletters

RÉFÉRENCES ENEDIS Plateformes collaboratives
Newsletters
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Écran  
SpeechITouch 

Écran interactif  
tactile 55 Pouces

2 tablettes 
HP ElitePad 1000 G2

2 iPhone 5s 

2 Smartphones  
Galaxy A3

tablette Microsoft 
Surface

Écran interactif  
tactile 65 pouces

Écran 
SpeechITouch

Tablette Microsoft Sur-
face Pro 4 

Visio Conférence 

Grand écran MAC

Workstation, triple 
écrans : incluant 

machines viruteles de 
toutes les entités d’EDF 

SA

 Imprimante  
3D Dremel

Sélectionner l’(les) espace(s) à réserver (vous pouvez réserver jusqu’à 3 espaces)

Sélectionner vos besoins associés à l’espace réservé 

Nom et prénom :   Lilia Mammar

Pôle : 

Département :

Date :

Heure de début :

Heure de fin :

Pour quelle raison/sujet réservez-vous un espace du Digilab ?

Titre de votre réservation

Pourquoi ?

Auriez-vous pu réservez une salle de réunion classique ?

       OUI    NON

Ajouter un participant

Nombre de particpant :    2

Nom et prénom :     Lilia Mammar

Nom et prénom :     Stephane Martin

Demande particlière

VALIDEZ VOTRE RÉSERVATION3.

2. FORMULAIRE DE RÉSERVATION  Remplissez le formulaire et validez votre réservation

1. PLANNING DES ESPACES RÉSERVÉS Afficher le planning des espaces

1 2 3
Vérifier la disponibilité
des espaces 

Remplissez le formulaire 
de réservation
Formulaire de réservation ci-dessous

Votre espace est réservé !
Vous recevrez un mail avec les usages 
et bonnes pratiques et la confirmation  
de l’accès avec votre badge

Les réponses 
à vos questions 
courantes

FAQ

Module de réservation du Digilab de la DSI Enedis de Nanterre

?

DigiLab
FICHE DE RENSEIGNEMENTS DES ESPACES

> Application de réservation du Digilab / Nanterre > Application nationale Cartis

RÉFÉRENCES ENEDIS Applications

Carré communication / Références 



18 > Vidéos

RÉFÉRENCES ENEDIS Vidéos
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RÉFÉRENCES EDF IN

Carré communication / Références 

Depuis 2017, Carré communication accompagne EDF IN  
dans la réalisation de projets de communication interne  
et dans la professionnalisation de ses réponses à Appel d’Offre.

• Contenu éditorial

• Conception et réalisation

• Traduction (français, anglais et espagnol)

• Plus de 100 références et curriculum vitae réalisés 

• Plus de 700 documents produits

• Conception et réalisation des infographies

• Iconographie et achat d’art

• Mise en forme des appels d’offre, note cadrage et rapport d’accompagnement

• Suivi de projet

• Impression
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RAPPORT FINAL
D’ACCOMPAGNEMENT

Frédéric CHARLES & Sylvain JOUHANNEAU – EDF International Networks

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite  
sur le réseau national de distribution du Sénégal

5 octobre 2018
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>  FORMATION CONDUITE ET EXPLOITATION : 

•  De mettre à jour le code des manœuvres au moyen 

d’une Consigne générale d’exploitation et de conduite 

(CGEC) ; 

•  De rédiger un manuel de conduite avec les procédures 

métiers ; 

•  De mettre en place des processus de formation ; 

•  D’assurer des contrôles périodiques des connaissances ; 

•  De réaliser des contrôles de terrain pour le respect des 

règles définies ; 

•  De doter les équipes de dépannage d’outillage et 

d’appareils de mesure (multimètres) afin d’améliorer 

l’efficacité des interventions

1.  Introduction et contexte

Benchmark agence de conduite de Nîmes - 1

Chantier TST HTA - 2

Chantier TST HTA - 1

Chantier TST HTA - 3

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
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Solution 2
2 I-DMS SUR DEUX SITES (DAKAR ET THIES)  
AVEC DES FOURNISSEURS DIFFERENTS OU IDENTIQUES 
POUVANT SE SECOURIR MUTUELLEMENT

Avantages
•  2 sites indépendants permettant en cas de panne d’avoir un repli ;

• une présence dans les délégations qui évite la posture de centralisation à Dakar.

Inconvénients
•  doublement de la formation pour les conducteurs et les mainteneurs ;

•  transfert de personnel et entraide limités si les fournisseurs sont différents ;

•  coûts d’achat et de fonctionnement multiplié par 2 si les fournisseurs sont 

différents ;

•  risque d’avoir des procédures de dépannages différentes entre les DR et Dakar ;

•  relation plus compliquée entre les bureaux de conduite (pas de visibilité en 

manœuvre ni en recherche de défaut) ;

•  en cas de crise, pas de fusion du personnel.

EMS, DMS,
OMS, DSM

Poste
HTB/HTA

PO

Thiès
Poste

HTB/HTA

EMS, DMS,
OMS, DSM

Poste
HTB/HTA

ITI ITI

PO

DAKAR
Poste

HTB/HTA

?

2. Axe 1 : Orientation stratégique conduite exploitation

Architecture avec deux I-DMS

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
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4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

 

Charge 1 MW Scénario 5 Scénario 10 

End sans OMT 3 MWh 3 MWh 

End avec OMT 0.45 MWh 0.26 MWh 

GAIN 2.55 MWh 2.74 MWh 

% de gain 85 % 91 % 

 

Dans le cas le plus défavorable, le scénario à 5 répond encore aux objectifs de qualité. 

 

2. STRUCTURE EN ARRETE 

Exemple 

Scénario à 5, avec un taux d’indisponibilité de 80 %, 60 % des clients ou de la charge 

alimentés par OMT en 5 minutes et 40 % en 7h : 

600 000*5/60=0.05 MWh 

400 000*7=2.80 MWh 

Total END = 2.85 MWh 

 

  

Scénario 5 Scénario 10 Scénario 20 

End sans OMT 9 MWh 9 MWh 9 MWh 

End  avec OMT 2.8 MWh 1.466 MWh 0.775 MWh 

GAIN 7.534 MWh 7.534 MWh 8.225 MWh 

% de gain 68 % 83 % 91 % 

 

Constat : 

•  Dans le cas de la structure de réseau en coupure d’artère, le taux d’indisponibilité ne remet 

en cause le scénario de 5 OMT par feeder ;

•  Dans le cas de la structure en arête on ne peut pas prendre le scénario 5 OMT, en effet le 

taux de disponibilité à 80 % fait prendre un risque pour l’atteinte des objectifs. 

Taux de disponibilité 80 % structure coupure d’artère 

END avec taux de disponibilité de 80% 

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
45

4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

n Défaut monophasé 

n Défaut polyphasé et double 

(La détection de défauts polyphasés et doubles est toujours ampèremétrique) 

Réseaux à neutre compensé (bobine de Petersen) : détecteurs directionnels adaptés pour des 

réseaux MT aériens où le courant de défaut est potentiellement inférieur au courant capacitif. 

Ces détecteurs sont polyvalents et peuvent être également utilisés sur des régimes de neutre 

impédant. 

La détection repose sur l’analyse du courant et de la tension résiduelle pendant le régime 

transitoire d’un défaut monophasé à la terre. 

Le détecteur indique dans quelle direction géographique (en aval, ou bien en amont) le 

défaut se situe sur le réseau. 

8n détecteur clignotera si le courant capacitif en aval de ce détecteur est significatif par 

rapport au courant capacitif total du réseau. 

Illustration défaut monophasé

Illustration défaut polyphasé et double

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
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4.  AXE 3 : PLAN D’AUTOMATISATION 
DISTRIBUTION NATIONALE

Dans le cadre du plan de cadrage, une étude a été réalisée sur tous les projets déjà engagés 

sur les réseaux MT des deux BCC de Dakar et BRC de Mbao. EDF International Networks propose 

une méthode d’implantation au regard des objectifs de réalimentation contractualisés. En effet, 

pour obtenir ces résultats de qualité de service, différents types d’investissement sont à prévoir : 

•  Implanter des organes télécommandés sur chaque feeder, qui amélioreront la phase 

de réalimentation 

•  Création de bouclages sur certaines antennes 

•  Cibler investissement et maintenance afin de diminuer le nombre d’incidents 

•  Professionnaliser les personnels des agences pour améliorer la phase de localisation et 

la phase de réparation 

 

L’objet de ce chapitre est de proposer une méthode d’implantation afin de répondre à 

l’objectif de diminution de l’END. 8n outil précis de planification du placement optimal des 

OMT sera intégré dans l’I-DMS et devra être utilisé avant chaque décision. 

4.1.1. Qualité de fourniture

INDICATEURS 

Les objectifs et les résultats obtenus par la SENELEC sur les 2 dernières années en termes d’END 

sont indiqués dans le tableau ci-après :  

4.1.  Introduction et objectifs

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
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2.  AXE 1 : ORIENTATION 
 STRATEGIQUE CONDUITE 
 EXPLOITATION 

Le Sénégal est un pa\s d’une superficie de 19� 700 Nmì. ,l compte 1� millions 

d’habitants, avec pour capitale Dakar ; la particularité du pays réside dans 

la partie sud où la Gambie se trouve à l’intérieur des terres et par là même, 

coupe pratiquement le pays en deux parties. À l’avenir, cette situation ne 

devrait pas être une contrainte pour la téléconduite de cette partie sud, après 

les travaux en cours pour l’interconnexion au R, 22� .9 des villes de =iguinchor, 

Kolda, Tambacounda et Kédougou.

Carte du Sénégal
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3.  AXE 2 : ORGANISATION
OPERATIONNELLE CONDUITE

3.1.1. Recommandation sur l’organisation des locaux de la SENELEC

 

La construction ou l’aménagement de nouveaux locaux est un élément clé de réussite du 

projet de création du nouveau Bureau National de Conduite du Sénégal regroupant le 

BCC de Hann et du BRC de Mbao avec en proximité le BCD. 

Ce centre de contrôle doit être en lien permanent avec les postes sources HT/MT et en lien 

permanent ou non avec des organes d’observabilité et de commandabilité du réseau MT 

et des producteurs. 

3.1.  Les recommandations d’EDF International Networks

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
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4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

•  Le scénario 5 OMT pour la structure en coupure d’artère est à privilégier. Néanmoins avec 

un regard particulier sur la structure du départ pour prendre en compte l’implantation 

des postes de bouclage et les postes en T, poste à privilégier. Cette disposition permet 

de gagner dans le temps de localisation.

•  Le scénario 10 OMT pour la structure en arrête est à privilégier. 

•  La pose des OMT est à prioriser sur les départs les plus chargés.

•  Le Taux de disponibilité ne doit pas descendre en-dessous de 80 % pour être compatible 

avec l’ambition de la SENELEC en termes de gain d’END.

Cette approche théorique doit être complétée en étudiant la structure des feeders. 

En effet, nous devons compléter les implantations en fonction des différents schémas 

d’exploitation, postes de bouclage qui peuvent être nombreux et des postes multi 

directions. 

Pour les structures en arête, la longueur du feeder sera éventuellement à prendre en 

compte afin de diminuer la phase de localisation. 

 

En fonction du nombre de feeders, le tableau ci-dessous montre le nombre d’OMT et 

les investissements nécessaires à chaque scénario : Nous pouvons constater que le gain 

END investissement est plus important sur les premiers OMT. Les derniers OMT, pour un 

même cout d’investissement, rapporte peu en END.

 

 Nb feeders  Scénario 5 OMT Scénario 10 OMT Scénario 20 OMT 

Nb OMT BCC 

Dakar
 97 485 970 1940 

Investissement  24250 M FCFA   48500 M FCFA   97000 M FCFA 

Nb OMT BRC 

Mbao
67 335 670 1340 

Investissement  11725 M FCFA   23450 M FCFA   46900 M FCFA 

4.4.  Recommandations

Tableau de synthèse des scenarii

Forte d’une expérience de 70 ans dans la construction, l’exploitation et la maintenance des 

réseaux électriques en France et riche d’une capacité d’innovation sans cesse renouvelée, 

EDF International Networks met à disposition son savoir-faire sur chaque maillon de la chaîne 

de valeur, des fondamentaux tels que l’assistance technique jusqu’aux solutions de compteurs 

communicants les plus modernes.

L’expertise d’EDF International Networks améliore la performance des réseaux et aide à relever 

les défis de la transition énergétique. 

Quelques exemples de réalisations dans le monde 

Frédéric CHARLES

fcenerg\#orange.fr

+ 33 6 61 80 47 58

+ 221 77 410 71 00

Sylvain JOUHANNEAU

s\lvain.jouhanneau#edf.fr

+ 33 6 65 47 28 77
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4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

END (GWh) 2016 2017 2018 2019 

Objectif SENELEC 25 23 18 13 

Objectif DISTRIBUTION 18,75 17,5 13,5 11 

Evolution objectif  - 6,6 % - 28 % - 35 % 

Réalisé distribution 24,4 19,37  

Réalisé objectif + 30 % + 10 % 

 

Pour la distribution, l’END doit être diminuée d’environ 60 % entre le résultat obtenu en 2016 

et l’objectif affiché en 2019. Pour atteindre cet objectif dans un délai aussi rapide, il \ a une 

nécessité de faire une implantation optimale d’organes télécommandés sur chaque feeder. 

 

OPERATION 

Pour chaque recherche de défaut il y a 3 phases distinctes : 

1.   Phase de réalimentation Fonction Avancée de Conduite (FAC) réalisée par manœuvre 

télécommande de façon automatisée à partir des fonctions avancées de l’I-DMS. 

2.   Phase de localisation par déplacement par un opérateur. Cette étape consiste, après 

pré localisation par manœuvre du tronçon en défaut de rechercher le lieu exact de 

l’incident. Le délai de cette phase dépendra de la vitesse d’intervention de l’opérateur. 

Ce délai prend en compte le temps de trajet entre son lieu de vie et le lieu du défaut.  

Cette phase, en fonction de la compétence des agents d’intervention, permet de détecter 

les défauts, de réaliser un diagnostic et d’être en capacité de faire une pré préparation 

de chantier et ainsi prévoir les moyens à mettre en œuvre pour programmer la réparation. 

Ce défaut peut être réparé, soit par l’équipe de localisation, soit par une autre équipe en 

fonction de l’organisation retenue. 

3.   Phase de réparation par une équipe de dépannage. C’est la phase la plus longue et 

de ce fait qui pèse le plus lourdement sur l’END. Le délai de cette phase dépendra du 

professionnalisme des intervenants et des moyens mis en œuvre. 

 

END1

END2
END3

FAC
Télécommandes

Localisation
Manœuvre manuelle des interrupteurs

Dépannage
Réparateurs / Réalimentation provisoire

Puissance 
coupée

Temps
h3h2h1

0

Objectifs 
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EDF International Networks 
Tender for project management of the distribution service provider Projet 
management consultancy services 

 
 

Financial Offer 
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Executive Summary 
 

 

 
 

E6emplary tec'nical knowled&e 
 
 

   

9 
�E�ERA� TEC��ICA� 

ASSISTA�CE 
 

Tailor-made and comprehensive 
approach of network operators’ 

value chain to improve 
efficiency in the long run 

9 
�IVE ��R�S 

 
Construction works, 

maintenance or repair with no 
interruption of the energy 
supply of grid customers 

9 
SMART ��A��I�� 

 
Electricity demand and network 

load assessment 

Long-term network adaptation 
planning to ensure ?uality and 
continuity in the face of 

evolving needs. 

Long-term investment plan 

Emergency plan if need be 

 

   

9 
DE�E�ATED 

MA�A�EME�T 
 

Improvement of key 
performance indicators� 
safety, finance, ?uality of 

supply, customer services, 
human resources 

9 
����TEC��ICA� 

��SSES 
 

'eduction of non-technical 
losses over time, thanks to 
process enhancement, from 

metering and billing to payment 

9 
TEC��ICA� ��SSES 

 
Technical loss assessment 

Analysis of Investment needs 
for technical loss elimination 

 
 
 

  

9 
TRAI�I�� 

 
Specific trainings covering the 
entire distribution value chain 
provided by high-level experts 
to boost distribution company 

employees’ skills. 

9 
AUT�MATI�� 

 
&uick Identification and 

isolation of defects on M+ 
networks 

Power supply restoration for the 
largest (non-affected) group of 

customers 

9 
ADVA�CED METERI�� 

I�FRASTRUCTURE 
 

AMI system design meeting 
modularity, scalability, 

interoperability and security 
re?uirements 
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ED� role is essential in 
securin& a reliable 
electricty supply to 
sustain economic &rowt'  
and social development� 
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Smart 
distribution 

all over 
the world 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDF International Networks’ expertise accelerates newtork 
performance and helps meet the new challenges of the 
energy transition. 

 
 
 
 
 

Technical 
performance 
• General 

technical 
assistance 

• Technical audit 
• Network monitoring 
• O&M 
• Planning : Master 

plan 
• Emergency planning 
• Engineering 
• High/Medium/Low 

Voltage Live 
Works 

• Protection plan 

Innovation 
 

• Smart metering 
• Renewable integration 

planning 
• Automation 
• Data management 
• Predictive 

maintenance 
• Micro grid 

• Energy storage 
• Smart electrification 
• Smart grid 
• Digitalisation 

Support 
functions 
• Training 
• Framework 

and standards 
• Prevention, safety 

and health 
• Supply chain 

• Emergency 
management 

• Human Resources 

Economic 
performance 
• Technical losses 
• Non technical losses 
• Customer 

management 
• Metering, billing and 

recovering chain 
• Pricing regulation 

• Performance 
management 

• Delegated 
management 

 
 
 
 
 
 
 
EDF International 
 

EDF International network 
Tour �lanc=e - �4 Elace 9es Corolles 

����� PARIS &a �Qfense ce9eM  rance 
P= � ��� � 1� 84 45 4� 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

Building Service Excellence 
with an independent program 
management consultant 

 
 

With the growing energy demand of its 1,400,000 subscribers of low, medium and 
high voltage, Electricité du Liban is seeking more optimization for its distribution 
network. Since April 2012, EDL relies on three Distribution Service Providers to 
implement a long-term investment and maintenance plan on Lebanese electricity 
networks. The DSPs are also responsible for metering, billing and invoicing. 

 
To supervise the DSPs’ task completion and performance, EDL has set up a 
Program Management Office,  comprising  of  an  EDL  Project  Committee and a 
Program Management (PM) Consultant. EDL is now searching for a new PM 
Consultant with strong international references, a high-level technical expertise 
and compliant to principles of financial integrity, to reinforce the organization 
efficiency and to support implementation of the latest energy technologies, such 
as AMI. 

 
 

 
 

EDL and EDF, a long-standing 
collaboration 

 
 

 A reliable partner for decades, EDF has collaborated with EDL in the most 
challenging times. EDF contributed to network reconstruction and to revenue 
collection improvement in 2000-2004. It supported EDL in the design of an 
Emergency Plan for Greater Beirut in 2010 and a Master Plan 2015-2030. We 
believe that a thorough understanding of the local context, combined with EDF 
high-level know-how and independence can bring extra value to EDL. EDF are 
also currentuly finishing the supervision of a primary substation in the Bekaa 
region. 

 

              

 
Acting 
for dependable  
power supply 

 

 
Consideration 
From a supportive 
associate 

 

Ongoing building of the 
primary substation in 
Bekaa region 
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et Financière (DPETF)

Ce document définit l’étendue du programme d’investissements.
Ce document sera transmis à l’AFD pour accord avant imputation sur le financement.

Réhabilitation du Centre de Formation et de Perfectionnement 

Professionnels (CFPP) de la Société Nationale d’Electricité 

REP8BL,48E D8 CONGO
8nité - Travail - Progrès
0inistère de l’Energie et de l’H\draulique

Rédigé par Dominique Boubert    Avis de Non-Objection délivré par l’Agence Française 
       de Développement en date du

EDF International Networks

Version DPETF CFPP Date 29/06/18

,mage de s\nthèse du futur centre

J.2 LES RECETTES DU CENTRE

Les recettes du centre seront constituées par la vente de prestations de formation auprès des 

entreprises externes. Elles seront alors effectives quand le CFPP ouvrira ses portes au secteur 

énergétique.

Ces ventes de prestations de formations sont de deux t\pes :

•       Achat de formation externe puis revente avec un coefficient de majoration pour tenir 

compte de l’utilisation de toutes les infrastructures du centre ;

•       9ente de formations directement dispensées par les formateurs du CFPP.

,l conviendra d’adapter ces recettes selon la spécificité de la formation en tenant compte des 

frais occasionnés par l’approvisionnement des matériaux et accessoires dans la catégorie des 

consommables (ckbles aériens et souterrains, bovtes souterraines de jonction, manchons de 

connexions).

Le coût de d’hébergement et de restauration sera également pris en compte dans le cas 

de stagiaires accueillis en internat. Cette facturation s’ajoutera aux frais de formation des 

entreprises externes qui auront sollicité le CFPP.

Tous ces coûts devront rtre assemblés pour valoriser chaque module de formation et constituer 

un catalogue regroupant toutes les offres détaillées de prestation.

8ne marge bénéficiaire de 30 � sur chiffre d’affaires est appliquée dans les centres de 

formation des autres pa\s d’Afrique et d’Europe.

Chaque prestation pour l’externe sera comptabilisée pour alimenter la partie recettes du 

tableau budgétaire annuel.

Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF)
1�8

-. Le budget du fonctionnement du CFPP,. ,nvestissement

Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF)
13�

Bâtiment d’exploitation E
  BATIMENT D’EXPLOITATION E

BAT E : Atelier des branchements / 72 m2

Bénéfices métiers - Objectifs pédagogiques :

Présentation de l’ensemble du matériel et des outils nécessaires pour réaliser des branchements 

individuels ou collectifs, qu’ils soient de technique aérienne, aéro-souterraine ou souterraine.

,l permettra aussi de réaliser des exercices pratiques tels que :

•  Préparer une trte de ckble branchement BT sous gaine ;

•  0ettre en place une pince d’ancrage sur un ckble branchement BT en faisceaux 

isolés ;

•  Raccorder sur un ckble isolé torsadé BT 3x70 � 1x��,� mm2, un branchement isolé 

torsadé monophasé et triphasé 2��x1� mm2 à partir de connecteurs branchement à 

serrage simultanés ;

FAMILLE CADRE MAITRISE EXECUTION

PRODUCTION

- ,ngénieur électricien

- ,ngénieur électrotechnicien

- ,ngénieur en chef

- ,ngénieur mécanicien

- ,ngénieur électromécanicien

- ,ngénieur électronicien

- ,ngénieur h\drotechnicien

- ,ngénieur h\droélectricien

- ,ngénieur techniques indus-
trielles

- ,ngénieur thermo-énergie

- ,ngénieur maintenance 
industrielle

- Cadre technique

- ,ngénieur Prévention Santé 
Sécurité

- ,ngénieur 4ualité Sécurité  
Environnement ,nnovation 
(4SE,)

-  Agent technique principal

-  Technicien supérieur

-  Adjoint technique

-  ,ngénieur travaux

-  ,ngénieur technicien

-  Electrotechnicien

-  Electromécanicien

-  Electronicien

-  H\drotechnicien

-  Assistant technique

-  H\dromécanicien

-  Préventeur

-  Technicien 4SE,

-  Aide électricien

-  0écanicien

-  Aide mécanicien

-  Tableautiste

-  Agent de quart

-  0écanicien auto

-  Agent technique

-  Electricien

-  Agent vidéosurveillance

-  0an±uvre force

-  Ouvrier qualifié

-  Ausculteur

-  Agent de liaison

-  Préventeur

TRANSPORT

- ,ngénieur électricien

-  ,ngénieur électrotechnicien

-  ,ngénieur en chef

-  ,ngénieur mécanicien

-  ,ngénieur électromécanicien

-  ,ngénieur électronicien

-  ,ngénieur techniques 
industrielles

-  ,ngénieur thermo-énergie

-  ,ngénieur maintenance 
industrielle

-  Cadre technique

-  ,ngénieur télécom 

-  ,ngénieur Prévention Santé 
Sécurité

-  ,ngénieur 4ualité Sécurité 
Environnement ,nnovation 
(4SE,)

- Agent de conduite

-  Agent technique principal

-  Technicien supérieur

-  Adjoint technique

-  ,ngénieur travaux

-  ,ngénieur technicien

-  Electrotechnicien

-  Electromécanicien

-  Electronicien

-  Assistant technique

-  Agent dispatcheur

-  ,nformaticien

-  Préventeur

-  Technicien 4SE,

- 0an±uvre force

-  Ouvrier qualifié

-  0onteur électricien 
(lignard)

-  Aide monteur électricien

-  0écanicien auto

-  Chauffeur mécanicien

-  Agent technique

-  Electricien

-  Agent de quart

-  Agent maintenance postes 
et lignes

-  Electricien dispatcheur

- Préveneur

LES METIERS CIBLES

Les métiers cibles présentés ci-dessous sont répartis par catégories de personnel (Cadres, 

0avtrises et Exécution) et sont identifiés comme métiers indispensables au fonctionnement et 

au développement de la SNE.

Les cadres sont tous dipl{més, les mavtrises le sont en majorité tandis que les agents d’exécution 

sont pour la plupart embauchés sans dipl{me et nécessitent une action ciblée dans la 

préparation et l’accompagnement professionnel.  

C’est pourquoi la SNE a l’ambition d’augmenter le niveau de compétences de ses opérateurs, 

sans toutefois négliger le professionnalisme de son encadrement.

�0
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A.  Le contexte

ORGANIGRAMME ACTUEL DU CFPP

Formateurs
MOUKOUANGA André

Ingénieur Electrotechnicien HC.2 
KENGUEPOKO Joachim Désiré 

Technicien supérieur HC.2

Formateurs 
externes non 
permanents

Chef de Centre
par Intérim
IBATA Damase

Ingénieur Electricien HC.3

Secrétaire

Division 
Pédagogique 

IBATA Damase
Ingénieur Electricien HC.3

Division
Comptabilité

MOUNDZALET Didier

Division 
Logistique

MOUKASSA Félix
Ingénieur hydro-technicien 

HC.3
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A.  Le contexte

  MARCHE POTENTIEL : ENTREPRISES AU TCHAD

  MARCHE POTENTIEL : ENTREPRISES DU SECTEUR ENERGETIQUE DANS LA SOUS REGION

GLOBAL PRODUITS ENERGETIQUES 
« GPE »

Assure l’approvisionnement en électricité 
produite à partir d’énergie solaire, pour les 
ménages dans la capitale tchadienne.
 

Effectif : 10 employés

TCHAD ANIE 
(Agence Nationale des 

Investissements et des Exportations) 

Energie Solaire-Eolienne.
Biomasse.

Effectif : 70 employés

SOCIETE NATIONALE D’ELECTRICITE DU TCHAD « SNE »

8nique producteur et distributeur d’électricité.

Effectif : 600 employés

EFFECTIF : PLUS DE 15 000 EMPLOYES 
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Comment optimiser les dépenses d’achat de formations externes ?

Objectif : Négociation d’un Contrat Cadre de formations externes

,l s’agira de négocier avec les nouveaux intervenants des prix tenant compte des paramètres 

suivants :

•       Le CFPP a une capacité d’accueil de 220 000 heures par an.

•       Le CFPP a un potentiel de 2 300 salariés à former de façon pérenne réparti sur les 

futures années.

•       Le centre met à disposition toute son infrastructure technique et son équipement 

pédagogique avec les frais de fonctionnement et charges qui en résultent.

•       8n large éventail de formation sera proposé \ compris dans le domaine des nouvelles 

technologies telles que l’énergie solaire photovoltawque.

•       La SNE a l’ambition d’ouvrir ses portes au secteur énergétique du Congo et de la 

CE0AC.

Elle aura alors un potentiel de 1� 000 clients supplémentaires en matière de formation.

L’élaboration d’un Marché Cadre de formation externe permettra une économie substantielle 

et une meilleure maîtrise des coûts au regard du nombre croissant d’heures achetées.

Exemples de calcul de gain pour 15 000 heures négociées dans un contrat.

H\pothèse de prix obtenu pour une heure de formation externe à 8 000 F CFA

Coût actuel pour 1� 000 heures à 12 �00 F CFA �h, soit    187 �00 000 F CFA

Coût avec prix horaire obtenu 8 000 F CFA�h, soit     120 000 000 F CFA

Gain potentiel comparé au coût actuel pour 15 000 heures :    67 500 000 F CFA

La négociation d’un marché cadre pour l’achat de prestations externe est donc intéressante 

et peut rtre valorisée par la revente de ces prestations achetées.

Ainsi l’heure négociée et achetée à 8 000 F CFA peut rtre revendue 12 800 F CFA afin de tenir 

compte de la mise à disposition de l’ensemble des infrastructures du centre.

,. ,nvestissement
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•  Raccorder un ckble branchement dans tous t\pes d’émergences (grille de 

raccordement, Coupe-Circuit Principal ,ndividuel dans un coffret de comptage ou 

sur un panneau de comptage et de contr{le) ;

•  ,nstaller des manchons de jonction de branchement pour rallonger un ckble 

branchement, par exemple dans le cadre d’un dépannage.

Exemple d’atelier entraînement : 

Cet atelier sera équipé du matériel suivant :

•  0atériels et accessoires de branchement (ckbles, manchons, pinces d’ancrage, 

fixations) ;

•  Outillage de réalisation de raccordement de branchement (presses, sertisseuses, 

coupe ckbles).

�1
Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF)

B.  Cartographie des métiers cibles de la SNE

FAMILLE CADRE MAITRISE EXECUTION

DISTRIBUTION

- ,ngénieur électricien

- ,ngénieur électrotechnicien

- ,ngénieur en chef

- ,ngénieur mécanicien

- ,ngénieur électromécanicien

- ,ngénieur électronicien

-  ,ngénieur techniques 
industrielles

- ,ngénieur thermo-énergie

-  ,ngénieur maintenance 
industrielle

- Cadre technique

-  ,ngénieur Prévention Santé 
Sécurité

-  ,ngénieur 4ualité Sécurité 
Environnement ,nnovation 
(4SE,)

-  Technicien supérieur 
laboratoire  

-  Topographe

-  Contr{leur réseaux

-  Agent technique principal

-  Technicien supérieur

-  Adjoint technique

-  ,ngénieur travaux

-  ,ngénieur technicien

-  Electrotechnicien

-  Electromécanicien

-  Technicien supérieur labo 
tech

-  Electronicien

-  Assistant technique

-  Préventeur

-  Technicien 4SE,

- Electricien réseaux

-  Electricien bobineur

- Electricien étalonneur

-  Aide monteur électricien

-  Technicien laboratoire 
technique (mesures«)

-  Agent technique

-  Electricien

-  Aide électricien   

-  Dessinateur 

-  Conducteur machine  

-  Préventeur

 

COMMERCIA- 
LISATION

- ,ngénieur électricien

-  ,ngénieur commercial

-  ,ngénieur statisticien

-  ,ngénieur en chef

-  ,ngénieur techniques 
industrielles

-  Cadre technique

-  Cadre commercial

-  Cadre gestion clientèle

-  ,ngénieur Prévention Santé 
Sécurité

-  ,ngénieur 4ualité Sécurité 
Environnement ,nnovation 
(4SE,)

- Technicien supérieur

-  Technicien technico-
commercial

-  Rédacteur groupe clientèle

-  Rédacteur groupe facture

-  Rédacteur groupe 
recouvrement

-  Agent technique principal 

-  Technicien électrotechnicien

-  Préventeur

-  Technicien 4SE,

- Releveur

-  Enqurteur

-  Agent coupure

-  Caissier(ère)

-  Agent d’intervention 
commerciale

-  Agent de facturation

-  Agent de recouvrement

-  0onteur électricien

-  Aide monteur électricien

-  Electricien

-  Aide électricien

-  Agent pose compteur

-  Agent commercial

-  Opératrice de saisie 
d’index 

-  Agent portefeuille

-  Préventeur
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CHIFFRES-CLES DU CFPP - 2017

Budget 

6 millions  
F CFA

20 880
heures de
formations

6 
employés

mis à disposition 
par la SNE

2 
salles

de cours

24  
formations 

5 
métiers

522 
agents formés

CHIFFRES-CLES 
DU CFPP 

2017

A.  Le contexte
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B.  Cartographie des métiers 

cibles de la SNE
Le tableau ci-dessous présente l’ensemble des métiers cibles identifiés par la SNE, en 

concertation avec la DRH, par famille : Production, Transport, Distribution, Commercialisation, 

Fonctions Support, Pilotage, Nouvelles Technologies.

La SNE dispose à fin 2017 d’un effectif de 2 277 salariés répartis dans des Grandes Directions 

(Direction Générale, Directions Générales Adjointes et Directions des Fonctions Support), 

comme présenté dans le tableau ci-dessous :

 Répartition des effectifs de la SNE par Grandes Directions

Direction Générale et Fonctions 
Support rattachées

9� agents

Directions Générales Adjointes 
Production et Transport

�73 agents

Directions Générales Adjointes 
Distribution et Commercial

1 387 agents

Fonctions Support
Pilotage, RH, Gestion,

122 agents

Direction

39 agents

Production

 233 agents

Transport

�01 agents

Direction

�� agents

Distribution

30� agents

Commercial

1 037 agents

A.  Le contexte

Ce Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF) est relatif au projet 

financé par l’Agence Française de Développement qui vise à mettre en place à la Société 

Nationale d’Electricité (SNE) de la République du Congo un dispositif de formation interne 

performant et pérenne, ce qui suppose :

•  une amélioration de la politique et des outils RH ;

•  la réhabilitation de son outil de formation technique (le Centre de Formation et de 

Perfectionnement Professionnels, ou CFPP, de la société) ; 

•  l’équipement complet des installations concernant l’accueil, l’hébergement, 

l’enseignement pédagogique ;

•  un travail d’ingénierie de formation.

Sources des données utilisées pour l’élaboration de ce document

Données fournies par la DRH de la SNE : 

•  Organigramme de la SNE ;

•  Organigrammes présent et futur du CFPP ; 

•  Plan pluriannuel de formation 2017-2019, validé par le Directoire de la SNE ; 

•  Liste de formations par métiers ;

•  Effectif de la SNE ; 

•  Liste des emplois cibles ;

•  Document Avant-Projet Détaillé (APD) du cabinet d’architecte BNETD ;

•  Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES) du cabinet BNETD ;

•  Projet politique de formation de la SNE ;

•  Budget initial du CFPP ;

•  Eléments de coûts pour le fonctionnement du CFPP ;

•  Coûts de formation interne et externe.

Données fournies par la Direction de la SNE : 

•  Plan stratégique 2017-2019 ;

•  Rapport d’activités de la SNE au 31 octobre 2017 ;

•  Note d’orientation budgétaire exercice 2018 et cadre de référence stratégique.

3
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Carré communication / Références 
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RÉFÉRENCES EDF IN Références projets et CV EDF IN

Carré communication / Références 

> Références projets EDF IN

> CV EDF IN

PARTIE XX / SECTION XX  

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  

Valeur : 515 000 €  Valeur équivalente : 581 000$ 

Date de démarrage : 09/2009 Date d'achèvement : 10/2012 Durée du contrat : 3 ans 

 

 

EDF International Networks 

Assistance à l’installation d’une solution 
d’automatisation  
EVN SPC – Vietnam 
Power Company 2 (PC2) Southern Power Corporation 
72 Hai Ba Trung Street, District 1 
Ho Chi Minh City, Vietnam 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARTIE XX / SECTION XX  

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  

Valeur : 300 000 €  Valeur équivalente : 338 000$ 

Date de démarrage : 05/2017 Date d'achèvement : 01/2019 Durée du contrat : 3 ans 

 

 

EDF International Networks 

Etude de faisabilité d’une solution 
d’automatisation sur le réseau national Sénégalais 
SENELEC – Sénégal 
SENELEC 
28, rue Vincens – Dakar BP 93 – Sénégal 
  

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  

Valeur : 180 k€  Valeur équivalente : 200 k$ 

Date de démarrage : 10/2016 Date d'achèvement : 12/2017 Durée du contrat : 14 mois 

 

EDF International Networks 

Définition d’un cadre normatif pour promouvoir le 
développement de la production décentralisée et 
des réseaux intelligents pour le Ministère de 
l’Energie (Minem) du Pérou 
Minem – Pérou 
Ministère des Mines et de l’Energie du Pérou 
Av. Las Artes Sur 260  

San Borja – Lima – PEROU 
  

PART XX / SECTION XX 
Poste proposé : Expert technique Infrastructure de Comptage Avancé (ICA) – Nom de l’employé : Julien Debet 
 

 
 

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  

 

« 
Les solutions 
d’Infrastructures 
de Comptage 
Avancé apportent 
des bénéfices 
considérables sur 
toute la chaîne de 
valeur. Les 
enseignements du 
projet Linky nous 
donnent du recul 
pour exploiter leur 
plein potentiel. Sur 
les projets des 
clients d’EDF 
International 
Networks, l’une 
des clés est de 
travailler en 
partenariat avec 
les acteurs locaux 
de la chaîne de 
valeur. » 

Détail des tâches assignées sur le projet considéré : 
à remplir à chaque mission 
 
 
 
Diplômé en électronique et en informatique en 1999, Julien Debet démarre sa carrière 
en tant que développeur de logiciels et de sites e-commerce. Tout en approfondissant 
ses compétences techniques, il acquiert une compréhension approfondie de 
l'expérience de l'utilisateur final.  
 
Consultant pour garantir la fiabilité des systèmes informatiques 
En 2004, il s’installe au Canada, où il pose les bases de son expérience pratique des 
systèmes d’information liés à l’énergie. En tant qu’intégrateur de solutions, il définit 
les procédures de maintenance afin d’assurer des systèmes fiables. Entre 2008 et 
2013, Cap Gemini lui confie la direction des opérations de test concernant l’évolution 
des systèmes d’information chez Pôle Emploi, l’Agence nationale pour l’emploi 
française. En lien avec toutes les parties prenantes du projet, il les accompagne 
durant toutes les phases de test de ces transformations.  
 
Piloter les contrôles qualité du projet Linky 
Les compétences de Julien Debet se révéleront précieuses pour l’étape suivante de 
sa carrière au sein d’Enedis. En 2013, il devient responsable d’une équipe de 15 
testeurs et développeurs. Lui et son équipe sont en charge de l’ensemble des tests 
sur le système innovant de comptage intelligent Linky. Ils ont ainsi créé, adapté, 
communiqué et appliqué la stratégie de test des compteurs aux six systèmes 
d’information. 
 
Responsable de produit Linky 
Il est rapidement promu responsable de produit sur le projet Linky, en 2016. En 
définissant un concept de produit et en le verrouillant avec l’aide d’une équipe de sept 
développeurs, il est force de proposition et contribue au développement d’une 
technologie hautement performante. Il contribue à l'efficacité de toute l’ICA en 
spécifiant des critères d'acceptation et en assurant une veille des 
dysfonctionnements. 

Poste proposé : 
 

Expert 
technique ICA 
Nom de l’employé: 

Julien 
DEBET 
 

Poste : 
Expert technique Infrastructure de 
Comptage Avancé (ICA) 
 
Date de naissance :   
18/03/1975 
 
Années au sein de l’entreprise :   
6  
 
Nationalité :  
Française 

PART XX / SECTION XX 
Poste proposé : Consultant Formation – Nom de l’employé : Richard BRUNET 
 

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  

 
Nous 
ne 
pouvo
ns 
pas 
affich
er 
lʼimag
e.

« 
C’est pour moi 
une vraie chance 
de pouvoir 
partager 
l’expertise des 
réseaux de 
distribution 
acquise pendant 
plus de 40 ans. Je 
transmets aux 
futurs 
intervenants aussi 
bien des notions 
de performance 
que de sécurité, la 
leur et celles de 
leurs collègues 

» 

Détail des tâches assignées sur le projet considéré : 
 
En quarante ans de carrière au sein du groupe EDF, Richard Brunet a développé une 
grande expertise technique des réseaux de distribution. C’est sur le terrain qu’il a acquis 
toutes ses connaissances managériales et techniques. A travers différentes actions de 
formation suivies et réalisées, il a rapidement eu à cœur de les partager avec les 
nouveaux embauchés du Groupe, puis avec les collaborateurs des clients 
internationaux d’EDF International Networks (EDF IN). 
 
Spécialiste technique 
Richard Brunet démarre sa carrière chez EDF en 1976, au Département Etudes et 
Travaux des Postes Sources  au sein du Service Technique Electricité de Clermont-
Ferrand. Il évolue rapidement en tant qu’agent de maîtrise dans le domaine de 
l’exploitation et la construction des ouvrages électriques. 
 
Evolution managériale 
A partir de 1995, Richard Brunet est promu à des fonctions de management senior. En 
tant que Chef de Poste Central, il anime les équipes en charge de la Conduite des 
réseaux Moyenne Tension et des Postes Sources. Il revient dans le domaine de 
l’Exploitation en tant qu’Adjoint du Chef d’Agence réseaux MT et BT de Clermont-
Ferrand, avant d’être nommé en 2005 Adjoint au Chef d’Agence mais sur l’ensemble 
du département du Puy de Dôme, dans le centre de la France. Avec la responsabilité 
d’une centaine de techniciens, il a été confronté à de fortes évolutions d’organisation et 
à des contraintes techniques majeures comme par exemple la tempête qui a balayé la 
France le 26 décembre 1999. 
 
Transmission de savoir 
Déjà amorcée lors de ses expériences managériales, la démarche de passation de ses 
connaissances prend une tournure plus importante sur le dernier poste occupé par 
Richard Brunet au sein d’EDF. En tant qu'Expert Matériels et Méthodes de la 
Région Auvergne, il est en relation avec les responsables du domaine sur le plan 
national. Parallèlement, dans le cadre du transfert de ses compétences, il met en 
place plusieurs modules de formation à l’intention des jeunes embauchés qu’il 
partage dans des sessions ad-hoc. Depuis 2015, il continue de transmettre son 
savoir-faire en tant que consultant senior formation sur les projets des clients 
d’EDF Internationl Networks (EDF IN).  

Poste proposé : 
 

Consultant 
Formation 
Nom de l’employé: 

Richard 
BRUNET 
 

Poste :   
Consultant Formation 
  
Date de naissance :   
25/10/1955 
 
Années au sein de l’entreprise :   
40  
 
Nationalité :  
Française 
 

PART XX / SECTION XX 
Poste proposé : Expert technique Automatisation des réseaux – Nom de l’employé : Rémy DA SILVA 
 

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  

 

« 
J’ai consacré toute 
ma carrière au 
développement 
des réseaux de 
distribution, en 
France et à 
l’international. Mon 
expertise est 
basée sur mon 
expérience terrain. 
Elle me permet de 
proposer des 
solutions adaptées 
aux contextes des 
pays dans 
lesquels 
j’interviens. » 

Détail des tâches assignées sur le projet considéré :  
à remplir à chaque mission 
 
 
Rémy Da Silva a acquis son statut d’ingénieur par la pratique, en évoluant au sein 
d’EDF. En région parisienne, il travaille sur l’un des réseaux de distribution les plus 
denses de tout le territoire. Spécialiste de la planification, il élabore notamment le 
schéma Directeur 20 kV pour les centres parisiens. 
 
Le Brésil, première expérience à l’international 
En 1998, Rémy Da Silva est détaché auprès de LIGHT, la filiale d’EDF basée à Rio 
de Janeiro. Il occupe différents postes à tous les niveaux de la chaîne de distribution. 
Il participe en particulier à la mise à niveau des équipements aux normes 
internationales, au développement des réseaux moyenne et basse tension, ou encore 
à des projets de réductions des pertes techniques et non techniques. 
 
Retour sur le réseau français 
Après cinq ans passés au Brésil, Rémy Da Silva revient en France. Dans le nord de 
la région Midi-Pyrénées, il est nommé adjoint au responsable opérationnel des 
réseaux. Il est promu directeur d’agence en 2007. Il est alors en charge de 
l’exploitation et de la maintenance du réseau pour toute la Haute-Garonne, ce qui 
représente 570 000 clients. Il évolue ensuite en Bretagne où il supervise notamment 
les processus de baisse des pertes non-techniques et de la réalisation des 
interventions chez les clients. 
 
Au service des projets internationaux 
En 2011, Rémy Da Silva intègre EDF International Networks (EDF IN). Il pilote des 
projets en particulier pour la Chine et le Brésil qu’il connaît déjà très bien. Son 
expertise opérationnelle est précieuse tant pour le développement des réseaux de 
distribution, que pour l’optimisation de certaines activités à travers l’implémentation 
de nouvelles technologies.  
Depuis 2016, Rémy Da Silva a lancé une activité de consultant indépendant. Il fait 
bénéficier de son expertise des réseaux de distribution de nombreux clients partout 
dans le monde, souvent pour le compte d’EDF IN. 

Poste proposé : 
 

Expert 
technique 
Automatisation  
Nom de l’employé: 

Rémy  
DA SILVA 
 

Poste :  
Expert technique Automatisation des réseaux 
 
Date de naissance :   
07/05/1958 
 
Années au sein de l’entreprise :   
31  
 
Nationalité :  
Française 

PARTE XXX / SECCIÓN XXX 

Posición propuesta: Director de proyectos - Nombre del personal: Alain DOULET 

 

 

1 I EDF INTERNATIONAL NETWORKS I  
 

« 
Después de 
ocupar varios 
cargos de 
ejecutivo senior 
dentro de la red 
de distribución 
de EDF, decidí 
poner mi 
experiencia al 
servicio del 
mercado 
internacional. 
Durante 10 años, 
he apoyado a las 
empresas de 
distribución en la 
definición e 
implementación 
de su estrategia 
de desarrollo. 
» 

 

Detalle de las tareas asignadas:   
à compléter à chaque mission 
 
Alain Doulet se unió al grupo EDF en 1973 en su calidad de ingeniero especializado 
en ingeniería eléctrica. Se especializó inmediatamente en la distribución de 
electricidad, una actividad a la que dedicó toda su carrera al explorar cada una de las 
áreas existentes. 
 
Un especialista técnico y estratégico 
En 1981, Alain Doulet recibió sus primeros cargos de responsabilidad dentro de los 
servicios técnicos, primero en Reunión y luego en Aviñón. Su experiencia reconocida 
lo lleva a trabajar al nivel nacional. Se unió a la Investigación y Desarrollo del Grupo, 
donde dirigió varios proyectos. Como gerente técnico, contribuye al desarrollo de las 
orientaciones estratégicas de EDF en varios campos. Objetivo: mejorar la eficiencia 
de la red y la calidad del suministro de electricidad a los clientes. 
 
Una posición central en la dirección de la red eléctrica francesa 
Alain Doulet se convierte en una figura importante en el negocio de distribución de 
EDF. En 1992, como delegado de la red eléctrica, se encargó especialmente de 
gestionar la función técnica de electricidad en la red nacional. En 2004, fue ascendido 
a Director de Red. Define la política de inversión y sus aplicaciones técnicas, lo cual 
incluye el desarrollo de reglas de acceso a la red como parte de la apertura del 
mercado a la competencia. En 2008, se convirtió en Director Prospectivo. Analiza las 
nuevas tecnologías disponibles en términos de distribución y define las direcciones 
que deben tomarse para que la red francesa se mantenga un paso adelante al nivel 
mundial. 
 
Compartir conocimientos de alto nivel mundialmente 
En 2008, Alain Doulet se convierte en un consultor independiente. Su misión es 
ayudar a los países emergentes y en desarrollo a mejorar su red de distribución, 
como parte de proyectos europeos, con el Banco Mundial, el Banco Africano de 
Desarrollo o la Agencia Francesa de Desarrollo. Su visión global de las limitaciones 
técnicas y de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologías son activos 
valiosos para los clientes de EDF International Networks (EDF IN) en todo el mundo.  
 

Posición propuesta: 

Director de 
proyectos       
Nombre del personal:   

Alain Doulet 
 

Cargo:     
Director de proyectos 
 
Fecha de nacimiento:   
04/01/1949 
 
Años en la empresa: 
36 
  
Nacionalidad:   
Francés 
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Carré communication / Références 

Depuis 2016, Carré communication accompagne GRDF  
dans la réalisation de projets de communication interne.

• Conception et réalisation

• Journal interne

• Vidéos / Motion design

• Affiche

• Plateforme collaborative innovation

• Suivi de projet
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Le magazine de la quinzaine clients Île-de-France - GRDF - Avril 2018

# 3
avril 2018

P. 1

   Chers collègues,
 

Quel plaisir d’accueillir ce nouveau numéro du 
We Love Clients, parce qu’au fond, ce titre me 
plait beaucoup et il dit la vérité : nous aimons 
nos clients. Les articles que vous lirez en font la 
démonstration. 

Avec la nouvelle signature « Choisir le Gaz, c’est aus-
si choisir l’avenir » et des initiatives telles que « Tous 

Ambassadeurs de la Méthanisation », GRDF prouve qu’il est un acteur 
engagé et incontesté de la transition énergétique en Ile-de-France. 

Le déploiement du projet Gazpar, quant à lui, continue sa route et à 
l’occasion de la Saint-Valentin le 200 000e compteur a été posé en Ile-
de-France, preuve que professionnalisme peut aussi rimer avec roman-
tisme ! En amour cependant, rien n’est plus important que la réciprocité. 
Si à GRDF « We Love Clients », Do clients love us too ? (pour les moins 
bilingues d’entre vous : « Nos clients nous aiment-ils aussi ? »). 

Dans des univers de marchés dynamiques, la Satisfaction Client est 
plus qu’un simple objectif de performance, c’est un révélateur de l’actif 
client. Sur 20 000 clients, si seulement 50 % d’entre eux sont satisfaits, 
que faire pour les 10 000 autres ? Certains vont même jusqu’à considé-
rer que le véritable révélateur de cet actif client est le nombre de clients 
« Très Satisfaits ». 

Mais en amour, encore une fois, les mots ne valent rien et seules les 
preuves comptent. Alors efforçons-nous d’offrir chaque jour des preuves 
de notre engagement à nos clients, en fournissant des outils digitaux 
performants et conviviaux, en développant l’empathie dans les contacts 
téléphoniques et en veillant par exemple à améliorer le confort des 
clients qui nous attendent pour leur intervention, grâce à des créneaux 
horaires plus réduits ou des appels de prévenance … bref faisons en 
sorte que les grandes réflexions stratégiques et techniques, comme 
tous les petits gestes du quotidien, se nourrissent de cette préoccupa-
tion de faire de chaque client un client très satisfait. 

Je ne doute pas que cette perspective vous enthousiasmera autant que 
moi, et je vous souhaite une très bonne lecture de ce nouveau numéro 
du We Love Clients !

  
Sadek SMAILI,

Délégué Acheminement pour la Direction Clients 
Territoires Ile-de-France

CHALLENGE
TAM, le programme  
qui booste la  
méthanisation  

en Ile-de-France

P.3

ACTION CLIENT
DIGIGAZ,  
l’application  
de relevé de compteur  

à distance 

P.2

RÉSEAUX SOCIAUX
Digitalisation  
des collaborateurs : 
valoriser votre  

savoir-faire

P.4

   ÉDITO

NOMBRE D’INTERVENTIONS CLIENTS en Île-de-France
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170 000

ACH 160  en Île-de-France

93,78%

*Retrouvez en page 4 la suite des chiffres clés et le 
lexique des indicateurs. 

Le magazine de la quinzaine clients Île-de-France 

#Écoute #Proactivité #Communication #Qualité #Clients #Satisfaction #Interaction #Confiance #Sourire

5i votre enfant ne Ƃnit pas ses 
brocolis, GRDF le fera pour lui !

La nouvelle signature de GRDF a 
été dévoilée à la presse le 5 février 
dernier. Une signature qui annonce 
un changement de posture pour 
le distributeur, qui souhaite se po-
sitionner comme un acteur incon-
tournable de la transition énergé-
tique en prenant la parole dans le 
débat public avec une campagne 
décalée et pleine d’humour. Vous 
avez sans doute vu dans les rues 
d’Ile-de-France l’une des � afƂches 
qui annoncent notre nouvelle pro-
messe : Choisir le gaz, c’est aussi 
choisir l’avenir !

   « Choisir le gaz, c’est aussi… »,  
la nouvelle signature GRDF 

   Fin du projet EOAI et ouverture  
des nouveaux APPI 

Depuis le 1er janvier 2018, 
une nouvelle organisation 
territoriale des activités 
d’intervention est mise 

en place en Ile-de-France. Elle 
intègre au sein d’une équipe gazière 
unique, l’ensemble des activités 
d’interventions d’un territoire. 

Grâce au projet EOAI (Evolu-
tion de l’Organisation des Ac-
tivités d’Interventions), des sy-
nergies ont été créées entre les 
équipes Programmation et Plani-
fication Ile-de-France pour cou-
vrir globalement le périmètre 
des interventions de sécurité, de 

contrôle, de maintenance (spé-
cialisée) et d’interventions clients.  
APPI, nouvelle organisation 
structurante des activités inter-
ventions gaz en Ile-de-France. 

Organisation et optimisation des 
planning des techniciens gaz, 
programmation, sécurisation des 
rendez-vous clients, respect des 
délais d’intervention, gestion des 
interventions d’urgence, voici 
quelques-unes des missions prin-
cipales de l’APPI. Une équipe cen-
trale dans le travail de GRDF qui 
interagit quotidiennement avec 
les équipes du BEX, de l’AAG, de 

l’ARDG, de l’USG, du GREA, et de 
l’AGNRC pour assurer une coordi-
nation des actions d’intervention 
et pour satisfaire au mieux les at-
tentes des clients. 

L’équipe planification gère quelques 
1300 interventions hebdomadaires 
et fait intervenir sur le terrain plus de 
130 techniciens quotidiennement en 
Ile-de-France. 

Quant à l’équipe programmation, 
elle organise près de 400 rendez-vous 
clients par semaine et reçoit chaque 
jour en moyenne 200 appels de de-
mande de rendez-vous.

 « Pour moi, c’est un challenge captivant car le 
métier des APPI est à construire, tout en renforçant 
les bases et les cultures des ex Capa et ex CPC. »
Tilila Valo est gazière depuis 2010 et est l’actuelle responsable de l’AP-
PI Ile-de-France. Diplômée d’une école de commerce, Tilila a d’abord 
travaillé pour le groupe La Poste. Elle a expérimenté l’expatriation et 
l’entreprenariat au Maroc avant de revenir en France de et rejoindre la 
Direction Achats d’Engie en tant qu’acheteuse senior. Elle a ensuite in-
tégré GRDF à la Direction Technique et Industrielle comme responsable 
des Achats. Les enjeux du projet EOAI et de la région Ile-de-France 
l’ont séduit et elle a intégré au 1er janvier 2018 la Direction Réseaux en 
tant que responsable de l’APPI.
La relation client est au cœur des priorités de Tilila, qui se donne pour 
mission avec ses équipes de répondre aux besoins des clients (qu’ils 
soient particuliers ou professionnels) avec professionnalisme et trans-
parence, pour une expérience client optimale.
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Portrait de  

Tilila Valo

CHIFFRES CLÉS    au 1er avril 2018*

Chi�re à 
mettre à jour

Choisir le gaz, c’est aussi choisir l’avenir !
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   BILAN GAZPAR

  GAZPAR, déjà 
200 000 compteurs 
installés en  
Ile-de-France
Le 14 février dernier, alors que certains fêtaient la 
Saint-Valentin, de son côté, l’équipe Gazpar célébrait 
la pose du 200 000e compteur communicant en Ile-
de-France.

Démarré il y a deux ans, le déploiement de Gazpar 
vise à remplacer les 2,6 millions de compteurs 
en Ile-de-France d’ici 2022. Les prestataires de 
pose sélectionnés par GRDF en Ile-de-France 
installent quotidiennement 1 200 compteurs et la 
cadence de pose devrait s’accélérer et atteindre les 
2000 compteurs journaliers d’ici décembre prochain. 
Cette année, ce sont plus de 380000 compteurs qui 
seront installés chez nos clients franciliens. 

La barre des 500 000 compteurs posés sera passée 
d’ici la fin d’année, preuve que le déploiement 
du compteur jaune va bon train ! Deux nouvelles 
entreprises de pose rejoignent le projet suite à 
l’appel d’offre n°3 qui concerne le secteur Nord-Est 
de l’Ile-de-France. Elles interviendront dès avril 2018 
sur les communes d’Aubervilliers, Neuilly-Plaisance, 
Vincennes, Fontenay-sous-Bois et Pantin. 

Déploiement des compteurs 
communicants : la cadence 
s’accélÄre !

D igiGaz est une application 
de relevé de compteur à 
distance créée par plusieurs 
collaborateurs de l’équipe 

Acheminement Ile-de-France. Elle 
permet aux clients de transmettre 
facilement leur relevé, solution très 
appréciée pour ceux qui ne peuvent 
être présents au passage du releveur. 
Une fois le relevé envoyé aux SI de 
GRDF, le client reçoit sous 24h un sms 
pour lui indiquer la prise en compte de 
son relevé ou lui signaler un éventuel 
problème (mauvais compteur, n° de 
PCE inconnu, etc.).

Simple, facile, pratique, l’application 
ne manque pas d’arguments et a réussi 
à séduire de nombreux clients qui y 
voient un gain de temps appréciable 
mais aussi une modernisation du 
distributeur de gaz naturel. En effet, 
l’application, disponible sur IOS et 
Android depuis janvier 2017, a déjà 
conquis 5% des clients parisiens ayant 
reçu un courrier d’absence à la relève : 
c’est donc 1 client sur 8 à Paris qui a 

déjà choisi la transmission de ses 
relevés par ce canal réactif. Au-delà de 
la diminution du nombre de compteurs 
non relevés, l’application permet 
également à GRDF de collecter des 
informations clients précises (numéro 
de téléphone portable, adresse e-mail). 

DigiGaz, l’application 
d’auto-relevé qui simpliƂe 
la vie des clients parisiens !

Lancée tout d’abord sur quelques 
arrondissements, l’application est 
depuis mai 2017 disponible pour 
tout Paris et propose une nouvelle 
fonctionnalité depuis novembre de la 
même année : la reconnaissance de 
caractères, pour simplifier encore plus 
le relevé. Près de 1�0 000 flyers de 
présentation de l’application ont été 
envoyés l’an passé. Une généralisation 
sur toute l’Ile-de-France est en cours 
de réflexion, ce qui annonce de beaux 
jours pour DigiGaz ! DigiGaz évolue 
avec vous ! 

Avec deux tables rondes clients déjà 
organisées, les avis et retours clients 
sont pris en compte. Des échanges 
entre les équipes Acheminement 
sont ensuite proposés pour acter 
les modifications. Pour améliorer 
les services et la performance de 
l’application, n’hésitez pas à proposer 
des idées ou à participer à l’élaboration 
de nouvelles fonctionnalités en 
contactant Florian Tisserand (florian.
tisserand@grdf.fr).

Du 24 février au 4 mars dernier, 
GRDF était présent pour 
la première fois au salon 
international de l’agriculture. 

« L’agriculture : une aventure collective », 
c’était le thème de la 55e édition du plus 
grand salon dédié au monde agricole. 
Pendant 9 jours, l’agriculture française 
était mise à l’honneur. 

L’occasion pour GRDF de continuer de 
porter sa nouvelle signature « Choisir 
le Gaz, c’est aussi choisir l’avenir ». 
Avec 670 000 visiteurs présents sur 
le salon, GRDF a rempli pleinement 
son objectif de diversification de ses 
prises de paroles. Experts biométhane 
et collaborateurs se sont relayés pour 
répondre aux questions des visiteurs et 
des agriculteurs présents sur le salon, 
une occasion de mettre plein gaz sur la 
méthanisation !

   ACTION CLIENT

    DIGIGAZ, l’application  
de relevé de compteur à distance 

   ACTION CLIENT

  Salon de l’Agriculture : GRDF  
à la rencontre des agriculteurs 

De janvier à avril, l’ensemble des AI (Agence d’Inter-
vention) d’Ile-de-France seront progressivement en 
mesure de poser des compteurs communicants « en 
diffus ». Cette méthode consiste à déployer des dis-
positifs de comptage par opportunité, par exemple 
à l’occasion d’interventions de maintenance ou de 
mises en service. Grâce à des formations et au dé-
ploiement des tablettes PIXI, les techniciens franci-
liens contribueront ainsi à l’augmentation du taux de 
pose des compteurs communicants sur le territoire. 

Les prestataires attributaires des nouveaux marchés de 
DPCD (déposes et poses de compteurs domestiques) 
vont également être formés à la pose des compteurs 
communicants. Ces entreprises, différentes de celles 
sélectionnées pour le déploiement intensif, s’occupent 
notamment du remplacement des compteurs de plus 
de 20 ans, ce qui devrait concerner 41 000 compteurs 
franciliens en 2018. Elles interviennent également en 
amont du déploiement intensif afin d’identifier les 
compteurs inactifs (compteurs gaz non utilisés depuis 
plus de 3 ans) et procéder à leur dépose. Près de 
5 000 compteurs inactifs vont ainsi être déposés en 2018. 

Quant aux équipes impliquées dans la pose de 
concentrateurs, élément essentiel du projet Gazpar, 
elles travaillent d’arrache-pied. 218 concentrateurs 
ont déjà été installés sur la région et permettent ainsi 
aux signaux émis par les compteurs d’arriver jusqu’au 
SI de GRDF. Vous l’aurez compris, la généralisation 
des compteurs communicants implique de plus en 
plus d’acteurs dans son déploiement. Partenaires 
externes, techniciens GRDF ou encore formateurs 
d’Energy Formation, tous travaillent ensemble, 
de manière coordonnées, pour assurer le bon 
déploiement du projet Gazpar en Ile-de-France.

Photo du Stand 
GRDF du  salon 
de l’agriculture à 
ve,ir

Choisir le gaz, c’est aussi choisir l’avenir !
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Chers collègues,
 

Quel plaisir de pouvoir vous faire découvrir 
aujourd’hui le second numéro du magazine 
«  We Love Clients » Ile-de-France  ! Un support 
qui nous permet de partager ensemble nos plus 
belles réalisations internes et externes au service 
du client. Dans ce second numéro, le projet Gazpar 
y occupe une place centrale. 2017 est une année 

essentielle, une date à retenir dans l’histoire du projet des compteurs 
communicants. Car au 15 juin, plus de 55 000 dispositifs de comptage 
ont déjà été installés.  La généralisation du projet et son déploiement 
permettront d’ici �0�� à nos �,� millions de clients franciliens de profiter 
des nombreux avantages de ce nouveau compteur.
 
Avec Gazpar, nous prouvons aujourd’hui à nos clients que GRDF 
est plus que jamais un acteur engagé dans la maitrise des données 
de consommation et une entreprise à l’écoute de leurs attentes. 
Gazpar va transformer nos métiers, du pilotage des prestataires 
jusqu’au traitement des états post-relevé.
 
Avec Gazpar, GRDF entre de plain-pied dans les transitions 
numérique et énergétique qui ouvrent tout un champ de possibles 
pour l’avenir de notre entreprise. Une entreprise qui réfléchit à de 
nouveaux services simplifiés et digitaux, comme par exemple Digigaz, 
l’application de relevé de compteurs à distance qui en est une 
illustration et que vous avez été nombreux à découvrir, à l’occasion du 
Forum des métiers & digital des 6 et 7 juin derniers.
 
Avec ce projet, c’est tout un environnement qui change, toute 
une entreprise qui se mobilise pour questionner sans cesse son 
modèle d’activités, entreprendre des projets innovants toujours au 
service du client et de sa satisfaction. Plus que jamais, GRDF ancre le 
projet d’entreprise dans la réalité et place le gaz comme une énergie 
d’avenir, pertinente et indispensable dans le mix énergétique des 
territoires, tout en offrant un service public exemplaire à nos clients. 
Ainsi, l’évolution de l’organisation des activités d’intervention pose la 
double exigence de maîtrise des fondamentaux de sécurité industrielle 
et de renforcement de la qualité du service rendu aux clients.
 
J’espère que vous apprécierez de  feuilleter ce magazine et de décou-
vrir ou redécouvrir les innovations prometteuses qui ont marqué cette 
année 2017 et notre relation client. 

Christian FARRUGIA,
Directeur Clients Territoires GRDF Ile-de-France

QUINZAINE DU GAZ
Retour sur la 
deuxième édition 

P.3

SEMAINE GAZPAR
Cap sur la 
Généralisation

P.2

QUIZZ DIALECTE
Quel dialecte de 
la relation client 
parlez-vous ?

P.4

   ÉDITO

NOMBRE D’INTERVENTIONS CLIENTS en Île-de-France
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  GAZPAR
Cap sur la Généralisation ! 

La semaine GAZPAR
La semaine GAZPAR était une semaine dédiée au projet 
compteurs communicants pour tous les collaborateurs de 
GRDF sur le thème « Cap vers la Généralisation ! ». L’en-
quête ICAP a mesuré 4 indicateurs : les taux d’informa-
tion, de compréhension, d’adhésion et de participation.

Cap vers la Généralisation !
Cap vers la Généralisation ! est un projet au service de 
la transition énergétique et de la maîtrise des consom-
mations. Le projet d’efficacité énergétique a � objectifs 
majeurs pour les 11 millions de clients  de GRDF :

• améliorer la satisfaction clients

• mettre des données à disposition

• optimiser le réseau de distribution

En quelques dates :
2010 >  Expérimentation

2011 >  Conception

2013 >  Réalisation

2016-2017 > Déploiement sur les zones pilote

2017-2022 > Généralisation

Se préparer au déploiement 
La préparation du déploiement 2017, c’est dès 

maintenant Avec l’externe :
•  Coordination avec le projet Linky : afin d’éviter  

d’intervenir sur la même zone au même moment.

•  Information/Partage avec les Parties prenantes ex-
ternes des zones concernées : élus et services des 
collectivités, bailleurs sociaux, associations consomma-
teurs, acteurs locaux de la maîtrise de l’énergie. 

En interne : un travail en commun 
Equipe projet / entités concernées
•  Concertation avec les métiers (UCF/DR) concernés : 

des comités de pilotage sur les zones de déploiement. 

•  Travail avec les équipes Territoire (DCT) : pour prépa-
rer l’information locale et inciter les collectivités et parties 
prenantes externes à accompagner le déploiement. 

Les dates du déploiement de Gazpar en 2017 en IDF

 15 mai  
Déploiement sur Ivry  
puis Maisons Alfort

 1er juin  
Déploiement sur Epinay  
puis saint Ouen 

 09 juin  
Déploiement sur Paris XIII

 13 septembre  
Déploiement sur Noiseau

 18 octobre 
Déploiement sur paris XII

 02 novembre  
Déploiement sur Arcueil  
puis Sceaux

 Villes pilotes  
Nanterre / Rueil Malmaison / Puteaux

Les stratégies de poses de concentrateurs sont harmoni-
sées avec celles des compteurs. Les concentrateurs sont 
posés en avance de phase, la pose de ces derniers étant 
déjà sécurisée jusqu’à 2019.
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Penser client, c’est se mettre 
à la place du client, c’est 
vivre l’expérience client  et 
comprendre sa relation à 

GRDF. L’expérience client désigne 
l’ensemble des émotions et senti-
ments ressentis par un client avant, 
pendant et après l’achat d’un pro-
duit, d’un service ou de son utilisa-
tion. C’est le résultat de l’ensemble 
des interactions qu’un client peut 
avoir avec la marque ou l’entreprise.

L’expérience client est donc la ré-
sultante complexe d’éléments et 
facteurs hétérogènes intervenant 
lors du parcours client (ton publi-
citaire, ambiance point de vente, 
relation vendeur, accueil télépho-
nique, expérience d’usage, rela-
tion support client, relation avec la 
marque et ses ambassadeurs, etc).

L’expérience client est évidemment 
considérée comme une source 
d’influence de la satisfaction et de 
la fidélisation. Concrètement, chez 
GRDF c’est viser l’excellence opé-
rationnelle, c’est-à-dire bien faire du 
premier coup, prendre en charge 
la demande du client jusqu’à son 
terme ou l’orienter vers le bon inter-
locuteur dans les plus brefs délais, 
mettre à jour les bases de données 
pour enrichir la connaissance de 
notre patrimoine technique et client, 
valoriser les atouts du gaz naturel 
pour en développer les usages, faire 
de chaque contact client y compris 
sur les chantiers une opportunité de 
valoriser et promouvoir GRDF. 

Nous sommes à l’écoute de nos 
clients et essayons de leur donner 

davantage la parole, au moment 
où les clients souhaitent de plus en 
plus exercer leur rôle de consom-
mateur, y compris dans le monde de 
l’énergie. Chaque unité est contrac-
tualisée sur le penser client puisque 
la satisfaction de mise en service fi-
gure dans tous nos contrats. 

Alors pas de pa-
nique : GRDF et 
le client c’est une 
longue et belle his-
toire ! En effet, re-
venons sur l’item la 
satisfaction de mise 
en service. Cette 
indicateur progresse au 2ème tri-
mestre 2016 sur IDF et se situe à 
86,8%, soit presque deux points de 
plus que la moyenne nationale. 

En cumulé, la satisfaction sur cet in-
dicateur se monte à 85,2% (presque 
1 point de plus que la moyenne na-
tionale), pour un objectif contrac-
tualisé de 86% en 2016 => on y est 

presque ! 

C’est une belle victoire collective, re-
flétant tous les efforts menés au quoti-
dien pour garantir le respect des fon-
damentaux métiers et des standards 
de la relation client en IDF. Alors Parler 
client, penser client, avoir une vraie 
relation client est devenue pour les 

collaborateurs de 
GRDF un savoir-faire 
permettant une 
qualité de service. 

GRDF place le 
client au cœur de 
son projet d’en-

treprise, rappelez vous de l’ob-
jectif 2018 : 80% des personnes 
connaissent la marque GRDF et 
en ont une image positive, un taux 
de satisfaction de plus de 90% des 
clients, de nouveaux clients, faire 
de GRDF une référence en terme 
de relation client, c’est ça la GRDF 
Attitude ! 

“Le client c’est l’affaire de tous ! 
Nous en sommes convaincus ! ”

Mettre le client au cœur de nos pré-
occupations, vivre l’expérience 
client, le comprendre, comprendre 
ses nouveaux besoins, mais égale-

ment mesurer la satisfaction que le client peut 
ressentir des interventions gaz, tous ces ob-

jectifs  sont au cœur du penser client, de l’orientation client de 
GRDF en IDF. En effet, le prospect ou le client connait de multi-
ples interactions avec GRDF, lors de son parcours pour devenir 
utilisateur du gaz naturel ou dans la vie de son contrat. Ces inte-
ractions sont des opportunités de conquête ou de fidélisation, 
ou au contraire, des moments pouvant semer le doute sur les 
solutions gaz ou sur GRDF. 

Au travers des actions Penser Client GRDF IDF, nous souhaitons 
ancrer de façon durable la satisfaction de nos clients en Ile de 
France et partager l’orientation client avec tous les métiers de 
GRDF. Pour cela, nous avons défini, avec vous, collaborateurs 
de la région, des standards et des outils de la relation client que 
chacun d’entre nous doit s’approprier. Nous vous proposons 
aujourd’hui le premier numéro du magazine We Love Client, un 
nouvel outil créé pour vous par vous. Un magazine pour vous 
informer et vous divertir sur l’orientation client : actualités, inno-
vation, informations sur l’externe pour que tous nous ayons la 
même information, c’est bien ça la GRDF Attitude ! Ce nouveau 
magazine vient compléter les outils existant comme le book 
des fondamentaux où encore le Guide de l’énergie 100% Gaz.

Avec ce magazine, nous souhaitons construire avec vous et 
vos expériences une culture client en IDF. Alors, n’hésitez plus, 
ce magazine est à vous, 

Béatrice Agnoux 
Déléguée Acheminement GrDF Ile de France

TAG est une initiative des colla-
borateurs de GRDF en IDF. La dé-
marche « Tous Ambassadeurs du 
Gaz » s’adresse à tous les collabo-
rateurs d’Ile-de-France pour pro-
mouvoir le gaz naturel et détecter 
des prospects. Pour 
cela, GRDF a mis 
en place des relais 
dans chacune des 
unités. Ces relais 
sont à votre disposi-
tion pour vous aider 
à approcher de nou-
veaux prospects. Ils ont  à disposi-
tion de nombreux outils, qui  vous 
aideront en tant que collaborateurs 
de la région à maîtriser les argu-
ments en faveur de l’énergie Gaz. 

Pour vous encourager, GRDF ré-
compense les détections de pros-
pects ! Vous pouvez gagner jusqu’à 
50 € par prospect détecté. Vos 
gains sont crédités sur la boutique 
en ligne, sur laquelle vous pouvez 

faire vos achats à 
votre convenance 
www.tag.grdf . f r, 
vous retrouverez 
également la liste 
des relais sur le site 
pour plus d’infor-
mations.

Grâce à vous,  ambassadeurs, GRDF 
en Ile de France a détecté près de 
100 nouveaux prospects depuis le 
début d’année qui pour la plupart 
ont opté pour une solution gaz.

Alors si vous souhaitez promou-
voir le Gaz, un argumentaire pour 
vous aider dans la détection des 
prospects, n’hésitez pas rappro-
chez-vous de votre relai et retrouver 
le kit complet de l’ambassadeur du 
gaz (les supports, les argumentaires 
et les outils) en téléchargeant l’ap-
plication « Tous Ambassadeurs » ou 
sur le site www.tag.grdf.fr  
On compte sur vous !

BONNE PRATIQUE
Connaissez-vous 
CONTI ?

P.2

COMMUNAUTÉ 
ÉO
The place to be

P.3

CLIENT
INNOVATION
Titre à venir ici

P.4

We Love Clients est édité par GrDF. Comité de rédaction : Aurélie Pedro, Emilie Coraboeuf, Fred Chapat. Impres-
sion : Desbouis France Conception & réalisation : Fred Chapat 06 16 49 56 58 Secrétaire de rédaction/Correction 
: Thierry Klajman  Redactrice : Margaux Pouilleul - Suivi de projet : Soazic Evain. www.carrecommunication.com

GRDF et le 
client c’est une 
longue et belle 

histoire !

GRDF a mis en 
place des relais 
dans chacune 

des unités.

   PENSER CLIENT

  Je suis, tu es, nous 
sommes aussi des clients !

   ÉDITO

   TOUS AMBASSADEURS DU GAZ

  Connaissez-vous l’opération  TAG ?

INTERVENTIONS* 
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Nombre d’interventions

221 019

Taux de satisfaction TC via pictrel (hors rendues et annulées)

89%

SOLDE CLIENTS*

   CHIFFRES CLÉS    à fin juin

9 942 

Retrouvez en page 4 la suite des chiffres clés et le 
lexique des indicateurs. *Valeurs à fin juin
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26 > Affiche

QUINZAINE CLIENT 
GRDF EN ILE-DE-FRANCE

DU 3 AU 14 OCTOBRE 2016 - 2E ÉDITION

TOUS ACTEURS DE LA RELATION CLIENTTOUS ACTEURS DE LA RELATION CLIENT

RÉFÉRENCES GRDF Logo
Affiche

Carré communication / Références 
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GRDF EN IDF, 
 TU CONNAÎTRAS

3
LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

Un chantier 100% 
propre + salutations 

un client  
satisfait

UNE BONNE PRISE DE CONGÉ 
EST GAGE D’UN CLIENT 

SATISFAIT, N’OUBLIEZ PAS
>  +e résumer ce que vous avez Mait cOez le client

>  +e communiquer sur les étapes suivantes et les 
démarcOes que le client pourrait avoir à accomplir

>  +e vous assurer que le client n’a plus de questions 
avant de prendre congé

>  +e vérifier que vous laissez un cOantier propre

<n sourire� une poiNnée de main� une Ionne Qournée ! 
des actes anodins mais qui ont un impact non 
négligeable !

9

LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

À CHAQUE DÉBUT  
DE JOURNÉE, 
TA TOURNÉE  

TU PRÉPARERAS 

LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

1

La connaîssance  
du territoire

c’est être  
professionel 

CHAQUE COLLABORATEUR 
DOIT CONNAÎTRE 

L’ENTREPRISE  
ET SES MISSIONS

>  Vous devez être en capacité d’e_pliquer avec des 
mots simples GRDF.

>  7our cela vous pouvez vous appu`er sur le Nuide 
de l’énerNie ���� Naz qui a été réalisé pour 
accompagner les clients et les collaborateurs de 
GRDF sur l’entreprise et ses missions.

>  Je connais mon entreprise = mon secteur = mon 
territoire = mon métier = ceux de mon unité et de la 
région = je sais orienter les clients = je suis un acteur 
du service public !

3

LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

UN COMPORTEMENT 
EXEMPLAIRE,  

TU AURAS 

2
LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

AVANT DE COMMENCER  
SA JOURNÉE, IL FAUT BIEN  

LA PRÉPARER !
Préparer votre  journée vous permet d’anticiper, d’être 
réactif et proactif, le tout pour un gain de temps, un 
gain de sécurité, et une plus grande satisfaction client.
>  Vérifiez avant votre tournée que vous disposez 

bien de tous les éléments, documents et matériels 
nécessaires au bon déroulement de votre journée. 

>  Confirmer la nature de vos interventions que vous 
allez devoir réaliser.

>  Préciser l’heure approximative de vos interventions 
aux clients en leur téléphonant  en amont (vous non 
plus vous n’aimez pas être coincé à la maison en 
attendant un prestataire !) et pour créer un premier 
contact client satisfaisant.

>  Adapter votre tournée pour plus d’efficacité.

LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

Une tournée bien 
préparé

Sécurité et gains  
de temps assurés

1

RÉFÉRENCES GRDF Guide
PPT

> Guide > PPT 

1 

FDR 2017 Ile-de-France 

Dynamique 
managériale

3 

FDR 2017 Ile-de-France FDR 2017 Ile-de-France 

Dynamique managériale 

67 
2016 

+6 
> Un engagement global 
des salariés GRDF en Ile 
de France qui se renforce 
grâce aux actions portées 
par la dynamique 
managériale 

> Une dynamique qui va 
se prolonger et se 
renforcer en 2017 

Engagement 

Carré communication / Références 



28 > Vidéos

RÉFÉRENCES GRDF Vidéo /motion design
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• À LA UNE
• ACTUS INNOVATION
• QUIZ

• LETtRE D’INFOS
• CHALLENGEI NNOVATION
• FORUM ÉCHANGER

• INNOVATION ALADIN
• DOCUMENTS
• FINANCEMENT PARTICIPATIF

Adopte
MonProjet

MES PROJETS 
Projets en mode brouillon : 1
Appels à compétences  : 0

Projets en cours  : 2

Adopte Mon Projet

Simple, pratique et collaboratif

Lancer des appels à compétences internes  
pour réaliser vos projets ou participer à des projets  

en proposant vos compétences.

JE DÉCOUVRE

RÉFÉRENCES GRDF Plateforme collaborative

> Plateforme collaborative  

Carré communication / Références 
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