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REFERENCES ENEDIS

Depuis 2014, Carré commuhnication accompagne

Enedis dans la réalisation de nombreux projets
de communication interne et externe.

Conseil et accompaghement

Conception et realisation

Plateformes collaboratives
innovation

Sites web (hackathon,
concours)

Newsletters

Vidéos / motion design
Journaux internes
Contenu éditorial
Naming

Application

Logos d'évenements

Affiches

Jeux
Plaquettes
Guides
Pochettes
Illustrations
Kakemonos
Cartes
Rapports d'activite
Brochures
Flyers

Suivi de projet

Impression

Récompense

Trophée de I'innovation
participative 2015

Enedis IDF Est et Carré
communication ont

recu le Trophée de
'Innovation participative
Nouvelle dynamique - Or
d'Innov'Acteurs pour la
plateforme interne Vos
idées innovent et les
outils mis en place pour
accompagner la démarche
innovation d'Enedis.

R

Le Trophée
de l'lnnovation Participative 2015
« NOUVELLE DYNAMIQUE - CR »

ERDF Direction Régionale fle-de-France Est,
et Carré Communication

e morcredt ¥ dbcembre 2005

........ s ey

o e e
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REFERENCES ENEDIS

Nos dernieres realisations

> Formulaire de raccordement

En@is Votre raccordement [ ccenviore cen: |

Nos engagements respectifs
LELECTRICITE EN RESEAU
Date de remise du dossier:LIL| LIL| 20LILI

Nom du client

Adresse

Mail et téléphone  ail ) el C

) Mo davertsement sounaie, eulle cocher b case

Votre interlocuteur
raccordement.

Mail et téléphone i1 el

»ETUDES Enedis CLIENT

Date du 1+ contact

Date de mise en service souhaitée [ |

Datedu 1ROV | |

Paiement de l'acompte du devis au plus tard le
> TRAVAUX

Début des travaux | semainedu
Fin des travaux —

Nature des travaux
réalisés par le client

> MISE EN SERVICE

Fourniture du CONSUEL au plus tard le
Choix fournisseur

Paiement solde du devis

Mise en service
contractualisée

Date et signatures LILJ LILI LILILIL]

Fait en deux exemplaires

Les partes ont e par s roposition d racordement e, Lo

‘www.enedis.fr ENeDiS

> Guide

> Enedis en Ile-de-France Est
femmes et hommes
au service de-

Clients o

Entreprises D Gororomes

% ETLILY clents

P { e

entreprises

petessoues
41400 km
= Saréseaox
>
10094 MVA
Sepuisance nsalée
500 000
[r—————
Nor milr e dcuablamst eny o dstluin e
les nterventions techniques raccordement, dépannsge, elevé e
comteurs,
ENeDis encos

> Affiche magnétique / jeu

MAP Identifier les avantages de Linky en 80 secondes.

Votre projet

Votre projet
e raccordement
au réseau d'électricité

> Site / Module d'inscription

Yy mEDHF RS ENeDis
Lvénement organisé PAR les agents POUR fes agents

YOTRE JOURNEE DEDIEE AU PAR-ACE Formations | Inscription | Planning

Inscrivez-vous et choisissez 6 ateliers parmis les 17 proposés.

6 thématiques a découvrir !

7 1. Satisfaction Client

Ala découverte des Que pensent nos
Adaptons nos postures nouveautés et bonnes clients 7
pour une meilleure pratiques d'autres Temaigna J—
satisfaction clients entreprises améliorant auest o

" la satisfaction clients

@ 2. Innovation 1 3. Linky
o agets - Pt p— R ——
Venez découvri les Comment partager les Parcours découverte
innovations déployées innovations en IDF Linky
en IDF Est Est? A v phaseurs xpirin
s
S 4. Territoire
[E—— [m—— [N p—
Un dépannage, Que se passe til prés. Ce que les élus pensent
comment ca s de chez vous ? Les de nous
passe 7 grands projets de la ez consdence da i

40 5. pss
> st — > Présstaion sgents
Et vous, comment Et si on prenait soin do TSTIHTA : on vous.
réagiriez-vous face a notre santé ? montre
un malaise 7

0 dos gosos ot

4 6. RH
»parint fr— R ——
Attention ca roule ! Etsi on prenait soinde | | TST/HTA: on vous
" notre santé montre

r— > Prasstaion gents 8
Etsion prenait soindo | | TSTIHTA: on vous Inscrivez-vous
notre santé ? montre et choississez

6 ateliers

parmis les
17 proposés

JE M'INSCRIS

Formations | Inscription | Informations
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REFERENCES ENEDIS

Journaux internes

Documents PPT

> Journal interne client > Journal interne innovation
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ENEDIS IDFESE
Les enjeux de la région : qui ait quoi ?
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JOURNEE COLLABORATIVE
@// RTE - Enedis

Book des organisations
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jire Ene

I ' . Le journal de l'innovation en ile-de-France Est

vosideesinnovent.erdf-grdffr > Le site qui accompagne Linnovation en fle-de-France Est

L'intrapreneuriat
Bien-étre & performance

Le concept est apparu dans les années
70, Uintrapreneuriat est né avec les col-
laborateurs prenant lnitiative de tra
vailer sur un projet innovant dans une
organisation existante. Les projets d'in-
trapreneuriats concernent de nouveaux
produits, processus, services ou de nou-
velles activités dans tous les domaines
de lorganisation, avec un point com:
mun fondamental : toutes les initiatives
servent [a vision de lentreprise et sont
portées au plus haut niveau par a volon:
té des dirigeants,

LE POINT SUR CETTE DEMARCHE
QUISEDUIT DE PLUS EN PLUS.

contribuer, donner leur avis, partager
leurs idées et apprécient de gérer leur
activité avec autonomie dans une am-
biance conviviale. ls pergoivent lentre.
prise comme un lieu de vie, au-del3 d'un
lieu de travall, et chacun voit son par-
cours professionnel comme une source
dapprentissage permanent.

Retenir les talents, Cest leur permettre
de se développer en multipliant les ex-
périences.  Uintrapreneuriat ~ répond
en partie 3 ces nouvelles attentes des
salariés. Il contribue 3 renforcer lenga:
gement en donnant a possibilité 3 ceux
quile souhaitent de mettre en mouve:
ment des projets quiis pourraient dé-
velopper ailleurs ou de retrouver une

Uintrapreneur est le membre d'une en-
treprise qui, en accord avec elle et tout
en restant salarié de son entreprise,
posséde un projet viable intéressant
Ventreprise et quiil peut réaliser en son
sein. Uintrapreneuriat est donc une dé-
marche dentrepreneuriat nterne. Pour
autant, intrapreneuriat et entrepreney:
fiat different dans leurs objectifs.

ENTREPRENEUR

Pourque
mode?
Clest peut-étre parce quii rencontre au-
jourd'hui un nouveau courant d'aspira-
tions professionnelles et personnelles
de la part des salariés et des dirigeants
qui imposent une nouvelle forme de
leadership et d'organisation, dans la-
quelle chacun peut contribuer dans une
logique de parité quelle que soit 53 po-

trapreneuriat est-il  la

structure existante
ie:ala

Acteurs
novation
en IDF Est

livre des.

innovations.

Sortie e

20 septembre.
mandez votre

innovants et exploratoires. Pour cels, il
Faut froler les limites. Uentreprise, trés
structurée en France, trés normés
devoir jouer sur deux tableaux : pr
server son business model et penser 3
Vavenir avec des projets innovants. Si
Finnovation vient des grands groupes,
la capacité 3 saisir des opportunités

N°9 - SEPTEMBRE 2017 - 3¢année a

-
1

Vos dées innovent  En le-de-France Est

La
dynamique
continue!
Guirec ervan

Directeur adjoin de la Direction
Régonale lede-france Est

-up et des PME.

Quet bitan pc

Clest un gage de etun
accélérateur de carriéres. En méme
temps, sans devenir millionnaire, cela
permet de porter un projet du début &
lafi

Motivation : développement d'un
projet, en toute indépendance avec
comme objectif de générer des profits

INTRAPRENEUR
entreprise
+dépend de son milley, de

Autonomi

Uimplication de la direction est tun
des éléments essentiels de la réussite
de tels projets. Il faut étre souteny en
cas déchec pour pouvoir mieux rebon:
dir. On demande aux collaborateurs de
prendre tous les risques, ce quiimplique
de leur donner le droit d'échouer. Et la
réussite sera, elle valorisée.

Motivation : envie dfinnover et dap-
prendre davantage

Cela permet-il aux talents de ne pas
quitter les grosses entreprises ?

Les collaborateurs sont en recherche de
sens et éprouvent le besoin d'atre utiles
dans leurs organisations. lls souhaitent

labe viennent de toutes
les strates de lentreprise et les profils

en terme @ en gardant
son emploi et son salaire. De plus, ces
chefs de projet nouvelle génération
peuent compter sur du matériel et les
ressources de lentreprise.

Pour conclure : avant de se lancer et

collaborateur attiré par linnovation et
a étences dignes d'un entrepre-

uel bilan pot ises?
Cela valorise les collaborateurs et per-
met de développer de nouveaux pro-
jets viables et peu dispendieux. Cest
une passerelle pour créer des projets

feur. Les enjeux s'appuient sur la né-
cessité dinnover pour continuer de se
distinguer sur les marchés hautement
concurrentiels

Linnovateur 8- AVRIL 2017

U12101 VOIS0 - 353 23UEL-9P-2)] UOI6RY
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REFERENCES ENEDIS

Rapports d'activité 2017

6

> Pochette rapport d'activité

III‘IO jne etin astry! ures
4 ine et ras! ck
il Inf

Pl

20

gervice P2

UELECTRICITE EN AESEAU

> Patrimoine

> Sources
et interventions
spécialisés

> Systéme

> Fiches rapport d'activité

-
ONS
ER\/ENT‘
\SNPEC\AL\SEES

Sp12017
OURCESET

TNTERVENTIONS

SPEQA\_\SEE

5p12017

PATRIM

AAES

Prévention Perf budgétaire
Les reussiTes LES GRANDES REUSSITES
en2or.
- PP Realistion des actions du PAP une 233496 ke
9505 UnPDS OPEX e ligne svec s bjec-
ifs. A noter cependant, une difficuté
LES ECHECS ET LEURS RAISONS. surlesuv des dépenses tlécon

réalisés pour 77 attendus. Un i

Fattend lice au PO
pour 40 attendues, mals remontées constitué par a dépense SOMERO,
par seulement

tenue

X

= Sinistres auto 5 sinitres auko dont vatde parle sre

3 effractons, 1 en irclation sans
encirculation. Uagent aréalisé le
portage en agence de son accident, i
est volontalre pour devenir ISR

N EcHEC
= Pilotage PMT
posture attendu entre LA DR, 12 OF
pble télécom et e ilotage en sPL

ENeDiS

AMEPS (Agence Maintenance
et Exploitation Postes Sources

L'AMEPS : une agence & haute technicité assurant la fiabilité
et La disponibilité des postes sources dalimentation des
réseaux de distribution, toujours & la pointe des évolutions
techniques et de linnovation pour le présent et lavenir.

Les hifres de tannée 2017

4 e 97

Nombre de poles Nombre dagents

75 10

Postes Source Nombre de.
nouveaux agents.
(dont 5 externes)

+ 4 ps neus en construction
Coupvray, Rupéreu, Sacty,
Aubervilers,

EN=Dis

MOAD ' FATRIMOINE
Réseau

LAREMA et la MOAD accompagnent les clients
Industriels et les grands comptes dans la définition
de leur besoin électrique.

LAREMA HTA accueille et qualife les demandes des
clients (raccordements, augmentation de puissance,
pré-étude, déplacements douvrages, etc). Elle
élabore les propositions de raccordement et les
conventions de raccordement.

Ls MOAD HTA assure s gestion des demandes des
ients HTA en les accompagnant dans leur proje, et
en validant les slutions techniques les mieux adaptées
dansle respect du prescrit et du code de bonne conduite.

La MOAD HTAélabore, pilote et suit le programme
dinvestissements HTA en fonction des directives
nationales et des priortés de la DR. Elle partiipe &
Célaboration du plan pluriannuel dinvestissement
delaDR.

Centre d'Appéls
Dépannages IDF

S.
Description du CAD Q

Le CAD lle-de-France travaille 7j/7, 24h/24 et recoit les appels

téléphoniques des 6,5 millions de foyers d'ile-de-France.

Ses principales missions sont les suivantes :

» apporter une solution aux clients sans courant soit par
téledépannage, soit par déclenchement de lintervention d'un
technicien;

» mentionner aux clients les consignes 3 respecter pour toutes.
les situations présentant un risque pour la sécurité ;

» répondre aux sollicitations des services de secours et de santé.

ENeDiS

3

Agence de
Conduite Régionale uw

— Quels défis a relevé 'ACR en 2017 7
de la région

Réglonale est une tour surle réseau et dans les PS.

¢ &

72000 6400

Nomre dppes Chantes T a5 prépars
en 2017 parlspéparation ACR
a00pr32016)

LACR sest également fortement mobilsée en 2017
avec ses collegues du domaine PS afin de maltiser
les risques pris lors des consignations douvrages.
sratégiques pour leur renouvellement. Les chargs e

systime.
retraits douvrage HT8
HTA, en cherchant 3
garantir des possibilités
de reprise sur incdent.

Cette démarche collsborative est un succis, avec une.
prie ce risque minimal sur hiver 2017/2018 et une.
excellente ouverture pour chaque acteur

ENeDis

MOAD
Patrimoine

L'agence Patrimoine

» Contribue au pilotage des CAPEX en s'appuyant sur les différents
métiers (MOAD, MOAR, Opérations, Sources, Finance Gestion).

> Est en charge :

+dela gestion du patrimoine - de la gestion de limplantation
foncier d'exploitation, des ouvrages et des indemnités
~ de la production des. et redevances,
conventions dimplantation - et du traitement des demandes
en appui des équipes et réclamations relatives au
Raccordement et Ingénierie,  patrimoine (de plus en plus

+ de lauthentification destitres  nombreuses...).
d'occupation devant notire,

> Aideala b

ENeDiS
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REFERENCES ENEDIS Rapports d'activité 2014 - 2015 -2016

> Rapports d'activité 7

Rapport
d'activité

2015

Rapport
. d'activité
k5 2016

Service Patrimoine Infrastructure Rapport d'activité
Direction Régionale lle-de-France Est 2014

Rapport d'activité 2016
Service Patrimoine et Infrastructures

SPI

Direction Régionale ile-de-France Est

Service Patrimoine Infrastructure
Direction Régionale fle-de-France Est

eEneDis

VELERTRINITE FN OENTAL

T . LT

LELECTRICITE EN RESEAU

" — Jr—— — 1 —
e = 3 Le Bureau Régional | meummmmemems oo Les ressources e
‘ g = d'Ingénierie Postes = humaines

Sources = -
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REFERENCES ENEDIS Affiches

8 > Affiches

La région le-de-France Est présent

rance Est présente @ de

Il Hackathon |l_a < La,.sema"].e o \Vos idées : N :
1Oz omowtn [HEIEERY Troel! |

PulnBas £ Vos idées innovent !

: 2uilliau o~ En lle-de-France Est 1111 e

Du 11au 15 avril 2016 e-de-rrance o o ite-pe-FrANCE EST
LE PROGRAMME

Les grandes étapes . .

* ACCULTURATION AUX IOT
JOURNEE

o
Ouvert & lexterne

2 défis S

el - Découverte - Viite - Open Source - Partage - Challenge - eux - Déba - I - Sympas - Rencanire

La plate-forme qui accompagne l'innovation
- IDEATION

. SELECTION LOCALE
DES IDEES FINALISTES

* ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES wrore
IOTWEEK .

- INCUBATION EN REGION
DES PROJETS LAUREATS

‘ensemble des outils dis

Renseignement et insciption

vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

Vos idées
innovent !
I

Vos idees

imovent Erd=

Vos idées P 3 - ) HTTP://VOSIDEESINNOVENT.ERDF-GRDF.FR
innovent ! : :

[ ; n— & . - T '
C’EST VOUS, T A S ) - Su r 1 ez o
C’EST NOUS. = by L 4 P-4
. a5 - i Vos idées

innovent !
[

Formation Pitch
Méthodologie

© @ ®

DECOUVRIR
TOUTES LES
INNOVATIONS
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REFERENCES ENEDIS

Plaquettes
Depliants

> Plaquettes / Dépliants

Enedis, l'électricité en réseau

Notre métier, c'est la distribution d’électricité

Paur vous simplifier a vie ENeDiS

téléchargez 'application « Enedis  mes cotés »

EN ILE-DE-FRANCE OUEST

Du Pilote Urbain

vers 'Agence

Boucle Nord de Seine
Termnps forts - Chiffres clés El

e

Fiche  ichs | CORTAT CONTRADICTOE B DOMMAGES

CONSTAT EN BETON
3 e ———

Fiche & sk : CONSTAT CONTRADICTORE D DOMMASES Fiche uiche : CONSTAT CONTRADICTONSE O DOMMACES

=

i A quoi sert
/ Le constat

P — B
(W (N contradictoire
n de dommage 7
s K2 o e Cartn, B Firgle de L roe des Arcaden N1t § bl b reaporabliin. de chacun i
A Moy Cand. o Tentrepres TERRASSEMENT NORD vevt r

S Hpont e age AT

S e e U e e o et etk NSUR PLBOELNS
M. MARTIHEL

" fovim natar ANSOUANENT o momire do DT wt do
DICT, gul comespendent mux sumiros de conimitation
=

Le formulaire de DT-DICT

= Earine en boutes lettres

= N rhem deriee sl Con nfest
pan sl deaie

Ouestin

Un acteur incontournable

du développement économique **** Quatre axes - douze ambitions

SECURITE ET BIEN-ETRE CLIENTS
«0» blessé cest possible, 7 Happy «Client »,

AN une culture prévention de T une R, service client de lannée
référence!

o i .

,Q, LaOuestAttitude : _~  Performants

OGO tousengages, solidaires, 71l etinnovants

O—O innovants. pour nos clients

0. Tous compétents @ Nos clients « connectés »

PATRIMOINE TECHNIQUE

5 Lacrise dampleur,
m «on est préts »

> Temps de coupure
1 durablement inférieur
330 minutes

©fe smart
1§ Patrimoine

pour conforter le modele concessif

Ouest in

W

Direction Régionale Ile-de-France Ouest &

****La DR IDF Quest s'engage dans un nouvel élan

SECURITE CLIENTS S
ET BIEN-ETRE

“Construire

une satisfaction
des clients durable
et au plus haut
niveau”

ouestin ousstin

POWER POWER

“ Assurer

la sécurité

et le bien-étre
de tous”

TECHNIQUE

PATRIMOINE
i

“Améliorer

la qualité

du patrimoine
technique”

TLEETRIEITE £R 903088
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REFERENCES ENEDIS

Guides

10 > Guides

EGmde prathue

de la distribution publique d'électricité

Laissez-vous éclairer pas a pas
sur le chemin de I'innovation !

MON GUIDE
RACCORDEMENT C4 (oe 36kvA A 250 KvA)

Interlocuteur

Raccordement
a 1,""". 2 ¥

L'application du

développement

durable

dans les
POSTES SOURCES
2015

(2 Gmde prathue 2017

de la distribution d'électricité

ENEDIS

LELECTRICITE EN RESEAU

MON GUIDE

ENeDiIS

LELECTRICITE EN RESEAU

Guide pratique Essonne 2017
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REFERENCES ENEDIS

Pochettes
Logos

> Pochettes > Logos

(Bulllaullsaveitz0los

'alsemaine @

delliinnovation

]

Votre projet
de raccordement
au réseau d électricité

Notre métier
au ceeur de
votre projet

Votre
‘ satisfaction
reste notre

priorité

\Vos idées
Innovent !

En lle-de-France Est 11/

(o8 DigilLab

Module de réservation du Digilab de la DSI Enedis de Nanterre

Ouestin

POWER

Direction Réglonale Ile-de-France Ouest

& Nos idées
% mnovent'

DSIPans

ACHEMINEMENT
ILE-DE-FRANCE EST

11
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REFERENCES ENEDIS

Bache - Illustrations
Annonce interne - Cartes méemo

12 > Annonce interne > lllustrations

Enedis a U'International...

...et si vous
participiez?

mEesT

LA PRODUCTION
A neurre
e

P

Le chemin de I'électricité

J o= J &=
LE TRANSPORT LA DISTRIBUTION
A egu it

Les flux financiers

> Bache lumineuse rétro éclairée

Agence de Conduite Régionale

EN=DiS

LUELECTRICITE EN RESEAU

FOURNISSEURS

Coordonnées

(@} Contact

n raccordement

*h

24h/24h-7j/7j

> COLLECTIVITES LOCALES | outils numériques

http://connect-racco.enedis.fr
ESPACE COLLECTIVITES LOCALES
www.enedis.fr/collectivite-locale

& 0972 675 091 ENEDIS A S COTES

ww.enedis.fr/enedis-a-mes-cotes

Bruno
Frédéric
1 Damien
Nicolas Romain
70MvA porr  rasw Christophe 1 i (o]
won wen wen TR —-— Roger Thierry Luc
— I —E—@—— 42 B—] o = =-O =0
bt et
— Pascal
18— 71 A = O et -
AERIEN o3 I ol |
weonc € | |
B —152a— 1
Om
A — Denis
4 -8 —oan — | 1 Bernard
LA FOURNITURE — Araud Florence
D'ELECTRICITE Rame s ETRE g 48 —s7n — nau
n concurren Herve O
et =
. Poste source Sylvain m
Rame B EPRE -E——205a—
William
(] 1
& 1A= I Jean-Luc Q
B : %
FB——s69a = :
Alexandre 1 Pierre Philippe
somvn pma ey [E——86A =sreareeseeaes == =-Q
w2 04Kk SOUTERRAIN o3 &
son o man
> 483 A ] si612
A - et Départ Yann
eee Poste source Patrick
H N
Depart Anthony lle-de-France Est

Poste source Sylvie

welcome
pienvenue
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REFERENCES ENEDIS Guides

> Kakemonos

\os idées

8 \os idées ¥ meer) ENSDIS

tien
L'ELECTRICITE EN RESEAU

enlie Ipl;loven”tﬂlll La plateforme
e collaborative

des innovateurs - e ERDF
o L construit
. 'avenir
des réseaux

La plate-forme qui accompagne linnovation

http://vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

2

I electriques

- &)

o)

g r

# & 1‘!
13

LVELECTRICITE EN RESEAL
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Intranet
Quizz interactifs - journal interne

REFERENCES ENEDIS

14 > Quizz interactif

(0]V]74

Quel innovateur
étes-vous? ™

o 1 m
B

LASTUCIEUX LA VISIONNATRE LE RIGOUREUX

f F 3
LA FEDERATRICE

%,;-_b,, <seror (]

_Cliquer ICI ;

> Journal interne

SOMMAIRE

INFOS DE
CHEZ VOUS

> Intranet SPI Sharepoint

ENEDIS ESPACES COLLABORATIFS

2 Accueil | Territoires - | =

AL Mouni ?

P

SERVICES

I_ Sarvies Patrimaing |
Imfrastraches

COMTOLOGE

FOP
BOITE A QUTLS

Quelle dme
de sportif
avez-vous ?

commencer

Sermce lberenbons_Teat

PATRIMOINE

OM'CHET VOUS Lejournal IDF EST s -avizoe.

1er Avril : sortie
de tréve Brottes

Le 1 Avil 2016 marque la sorie de
tréve Brottes 2016

La loi n°2013-312 du 15 avril 2013
dite loi Brot ition

coupures pour électicié et le gaz pour
& partir du 1

Télécharger les plaquettes 2017

tous les consommateurs 4 partr )
novembre jusqu'au 31 mars. = MOAD Réseau

Lentraide entre la DR et I'UCF & Patrimoine

Sorganise avec la_mise & disposition
i 1a DR de TIP (Technicio:

& Cartographie
cions

Gintervention_ Polyvalent) et de TCR
¢

Une consolidation de la construction de
la Merci a tous.

|
Performance = | | Prévention Santé Sécurité = | Accompagnateurs Formateurs  Crise

— =
. {,"f | [

PDF RAPPORT RAPPORT D'ACTIVITE 2017
D'ACTIVITE 2017 INTERACTIF

= | Ressau Risque Electrique - | o

Service Patrimoine et Infrastructures

Le SPI est riche de la diversité
des métiers qui le compose

Pilotage
du service

Communication interne
Performance
Innovatin
Budget OPEX
* CODIR
* Ressource Humaine

+ d'infos

SOURCES ET
INTERVENTIONS
SPECIALISEES

+ d'infos +d'infos

Télécharger les plaquettes des agences 2017 Télécharger les plaquettes des agences 2017

& AMEPS & Temps réel
& BRIPS & AREX
& AAES & CAD

& ACR
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REFERENCES ENEDIS

Sites

> Site / Concours

ENa2DiS

LELECTRICITE EN RESEAU

Innovons ensemble pour construire
le distributeur de demain

*

LE CONCEPT
IDFEST

KICK-OFF DE
LANCEMENT

Mercredi 15 mars

Campus de formation

Enedis, sur le plateau
de Saclay

N
INSCRIPTION
Icl

® o
1]

PARTENAIRES

Object:présenter deux sart-up etlou
nouveau pojets au concours natonal

Smart Grics Awards

CONTACT

TG

lancement
15 mars 2017

Concours
Du 15 mars
au 15 avril 2017

Résultat
20 avril 2017

Je partage

T
Enenis

KELEGTRICITE £ R

Concours Star-up ot PME inovartes,
[ B oo e st
collborons pour inventer ensembl fo

distriuteur de demain

Mercredi 15 m:
‘Campus do formaton Ened

ars 2017 17h.

15, ur o platoau do Saciay.

€nenis

> Site /7 Hackathon

WELCOME TO THE WEBSITE MARKETING WEEK
'YOUR PROFIL sascres

MARKETING

v

=> 1}<}=

MARKETING
WEEK

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes
aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

mil haccl

t
inatrac chuci n s criverturnit prachus, dius,

liqua pl por ade

trio hiliqui diena lame um poenatimis.
Eperibus intertiente, opublius, ur que nerum 0 n, ut quitia tios,
occhuci enati, o

Etris,

culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

iam sa ingulis d ifena, ad mei si facenes aucepesse

la Simu dis, furem, tor-

> Site /7 Hackathon 15

HACKATHON -

REINVENTER LA RELATION CLIENT CHEZ ERDF

[}
< < eRDF

> Ne manquez pas le premier Hackathon
ERDF de France !

> Ecole Epitech du Kremlin Bicétre
Du 19 au 21 juin 2015

> De nombreux prix a gagner

1. REINVENTER LA RELATION CLIENT CHEZ ERDF

. Si informatique ne rime pas toujours avec geek, Hackathon rime
. L o toujours avec marathon : sans sprinter, venez découvrir le premier
k-end de ion ¢ organisé par Erdf !

bissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis fumia inatrac
chucipienat, simante tus crivertunit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Nihiliqua pl.
Ximori pesigil icontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem trio hiliqui

CONTACT FORM

CONTACT
FORM

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes

aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus
octorbissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furni
inatrac chucipienat, simante tus eriverturnit prachu rum suampli enihicaet C. Nihi-
liqua pl. Ximori pesigilicontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem

SCOVER THE PROJECTS

Etris, iam sa ingulis
culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

, ad mei si facenes aucepesse

Dectabustra pessum il hacchuc verum la Simus, consus, dis, furem, viris At pecuperimus octor-
bissua terem, noculin silla vividem nultorte hi, se condentric ve, cullabeffreo vis furia inatrac
chucipienat, simante tus criverturnit prachus, dius, ferum suampli enihicaet C. Niniliqua pl.
Ximori pesigilicontes por adeps, sust inatis, confeciendam utem dum, converdiem trio hiliqui

PLACE YOUR PROJECT

Q

PROJECTS
DROP ZONE

Etris, nonsus caecus conum iam sa ingulis dem Patifena, ad mei si facenes

aucepesse culesse nsuli, ex moluder feciena tistem ca; nonscia dit.

Du 2 mai au 13 mais

Etudiants en informatique :
réinventez le domaine de la relation client.

2. TENTEZ VOTRE CHANCE EN MOINS DE 48H !

a“

DE NOMBREUX
PRIX A GAGNER !

Lien : voir les prix

VOUS FORMER
SUR LES API

Lien : voir les AP

3. INSCRIVEZ-VOUS !

H

Vous n’étes plus qu’a un
formulaire de contact de
révolutionner la relation client..!
Un petit clic ?

4. LES ACTEURS

Etudiants en informatique, inscrits écoles Epitech, IESA Multimédia, Etna.
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REFEF\)ENCES ENEDIS Plateformes collaboratives

Newsletters

16 > Plateforme collaborative > Plateforme collaborative

* Nos idées Comprendre VOS idées

L'innovation dynamique a la DSI Paris - Le parcours de I'innovateur - Le projet PEPS

% innovent! .
;Fs| Paris?z e :t . Participer & innover |nnovent l

DIGILAB - Quiz - La ruche - Challenge A PROPOS INNOVATIONS En lle-de-France Est 111N ACTUALITES FORUM

NNI Y
- APROPOS t '
Vot de passe IES CORRERTOTTS BASE DE DONNEES

- RENDEZVOUS DECOUVRIR

e

Découvrir & s’informer

Les actualités, animations et événements - Carnet d’adresses - Documents 4 télécharger

Ala une - FINANCEMENT PARTICIPATIF ¢ 3 TOUTES LES
AGENDA « DOCUMENTS \ S INNOVATIONS
- QUIZ - SONDAGE 5 ;
ConvApi Melun 30/03/2016
Com'Api Melun 30/03/2016

Semaine
delnnovation Mewn  30/03/2016

30/03/2016

CARTE DE DEPLOIEMENT
DES INNOVATIONS DSI PARIS

COMMUNAUTE NOUVELLE FICHE

FORUM

> Newsletters ?JHDO!’ e g inn V‘ ? innov’ = €innc A g DONNER VIE AUX BONNESIDEES
PSS —— : FINANCEMENT PAR];lClPATlF____

finnov_ e

: '_-_ ur
"R i ‘innovateur?
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Applications

REFERENCES ENEDIS

> Application de réservation du Digilab / Nanterre

> Application nationale Cartis

FICHE DE RENSEIGNEMENTS DES ESPACES
D . g . L b |
________

Expériences S|

Module de réservation du Digilab de la DSI Enedis de Nanterre ShowRoom

2 3

Remplissez le formulaire | Votre espace est réservé !

FAQ

Les réponses

Vérifier la disponibilité : °
a vos questions

des espaces

de réservation
Formulaire de réservation ci-dessous

Vous recevrez un mail avec les usages
et bonnes pratiques et la confirmation
de l'accés avec votre badge

1. PLANNING DES ESPACES RESERVES  © #ficrerte parning des espaces

courantes

2. FORMULAIRE DE RESERVATlON Remplissez le formulaire et validez votre réservation

Nom et prénom : Lilia Mammar

Sélectionner I'(les) espace(s) a réserver (vous pouvez réserver jusqu'a 3 espaces)

Pole : $ O O O
Département : % E
Date :

Heure de début :

ShowRoom

Expériences Sl

Cartis

CARTE INTERACTIVE

LES START-UP EN

Tous les PROJETS avec une start-up

UN COUP D'GEIL !

ENeDis

VELECTRICITE EN RESEAU

Région ou Direction Domaine d'application du projet
§ Sélectionner vos besoins associés a I'espace réservé Tout- Tout - E]
Heure de fin :
Etat Startup
O O O e
R | ) Ecran Ecran interactif Grand écran MAC
Titre de votre réservation SpeechlTouch tactile 65 pouces
O BORNE DE RECHARGE
) D _ D Workstation, triple ;
Pour quelle raison/sujet réservez-vous un espace du Digilab ? Ecran interactif Ecran écrans : incluant
tactile 566 Pouces S hiTouch hi s d
I peecl ouct machines viruteles de T Ecoute Clent
toutes les entités d’EDF
oo 0 oA
2 tablettes Tabletie Mi %S
HP ElitePad 1000 G2 apletie Microsott sur =
face Pro 4 O

Auriez-vous pu réservez une salle de réunion classique ? oo Imprimante

2 iPhone 5s O 3D Dremel

oul NON . .
Visio Conférence

Pourquoi ? oo
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REFERENCES ENEDIS Vidéos

18 > Vidéos

| E PARCOURS DE
L'INNOVATEUR
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REFERENCES EDF IN

19
Depuis 2017, Carré communication accompagne EDF IN

dans la réalisation de projets de communication interne
et dans la professionnalisation de ses réponses a Appel d'Offre.

Contenu éeditorial

Conception et réalisation

Traduction (francais, anglais et espagnol)

Plus de 100 références et curriculum vitae realises

Plus de 700 documents produits

Conception et réalisation des infographies

lconographie et achat d'art

Mise en forme des appels d'offre, note cadrage et rapport d'accompagnement
Suivi de projet

Impression

Carré communication / Références



REFERENCES EDF IN

Rapport d'étude

20

> Rapport d'étude

2. AXE 1: ORIENTATION
STRATEGIQUE CONDUITE
EXPLOITATION

Merci & vous tous
et & votre disposition

EDF Inferational Networks

4. AXE 3 : PLAN D’AUTOMATISATION
DISTRIBUTION NATIONALE

41, Introduction ef objeclfs

aite CHARSS

Syvin JoURANNERY
- weat
cmmaonwm

[ 44 Recommendatons Solution 2 3. AXE 2 : ORGANISATION
21-0MS SUR OEUX STES (AKAR E1 M) OPERATIONNELLE CONDUITE

AVEC DES FOURNISSEURS DIFFERENTS OU IDENTIQUES
POUVANT SE SECOURIR MUTUELLEMENT

[T —

L)
* TEeDF

5 octobre 2018

RAPPORT FINAL
D’ACCOMPAGNEMENT

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite
sur le réseau national de distribution du Sénégall

ENeng

VELECTRICITE tu nrstue

Frédéric CHARLES & Sylvain JOUHANNEAU - EDF Infernational Networks
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REFERENCES EDF IN

Rapport d'étude

> Appel d'offre

PART 1/SECTION 5 PART 1/SECTION 4
Post-qualification Appendices

PART 1/ SECTION 2 PART 1/SECTION 1
Terms of Reference Instruction to bidders

EXECUTIVE SUMMARY

» Building Service Excellence
with an independent program

» EDL and EDF, a long-standing
collaboration

L)
s
- EDF June 23, 2018

REPUBLIC OF LEBANON
ELECTRICITE DU LIBAN (EDL)

EDF International Networks
Tender for project management of the distribution service provider
Projet management consultancy services

Technical and administrative offer

EDF International network
Tour Blanche - 34 place des Corolles
92079 PARIS La Défense cedex France
Ph:+33610 84 45 40

Py =g @

i @ e
st v reomesiones paformance and hlps mast th now challengs o the
e R

Support

Techni ovation Economic

Smart
distribution
all over

the world

21

§
: :eDF June 23, 2018

miernations Netmorks

REPUBLIC OF LEBANON {2\

ELECTRICITE DU LIBAN (EDL) \ )
N

EDF International Networks
Tender for project management of the distribution service provider Projet
management consultancy services

Financial Offer

EDF International network
Tour Blanche - 34 place des Corolles
92079 PARIS La Défense cedex France
Ph:+33 6 10 84 45 40
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REFERENCES EDF IN

Programme d'exécution
technique et financiere

22 > Programme d'exécution technique et financiere

A. Le contexte

6 mllllons

B. Cartographie des métiers
cibles de la SNE

EFFECTIF : PLUS DE 15 000 EMPLOYES

12 LES RECETTES DU CENTRE

Q REPUBLIQUE DU CONGO
Unité - Travail - Progrés
: _, \ S EeDF

International Networks

~ Ministére de I'Energie et de I'Hydraulique

Document Programme
d’'Exécution Technique
et Financiére (DPETF)

Réhabilitation du Centre de Formation et de Perfectionnement
Professionnels (CFPP) de la Société Nationale d'Electricité

Avis de Non-Objection délivré par I'Agence Francgaise

Rédigé par Dominique Boubert
de Développement en date du

EDF International Networks

Version DPETF CFPP Date 29/06/18

Ce document définit I'étendue du programme d'investissements.

Ce document sera fransmis & I'AFD pour accord avant imputation sur le inancement.

Carré communication / Références



REFERENCES EDF IN Références projets et CV EDF IN

> Références projets EDF IN 23

PARTIE XX/ SECTION XX

PARTIE XX / SECTION XX

EDF International Networks EDF International Networks
Etude de faisabilité d’une solution Définition d’un cadre normatif pour promouvoir le @
d’automatisation sur le réseau national Sénégalais & delap { é isée et

EDF International Networks
. , des réseaux intelligents pour le Ministére de
SENELEC — Sénégal I*I FEnergie (Minem) du Pérou Assistance 2 l'installation d’une solution @EVN

d’automatisation

SENE

e e Dot 03— enta Minem — Pérou

voow:300 000 € vetmrcqvorme: 338 000§ e e oo Pt I‘bl EVN SPC — Vietnam *

‘San Borja - Lima - PEROU

0512017 D: 012019 Dy 3ans

Power Company 2 (PC2) Southern Power Corporation
vonr: 180 KE  vaowrsqvaonn: 200 K$ 72 iy Trung Stest, Distict 1
Ho Chi Minh City, Vietnam

Date de démarrage : 1012016 Date d'achévement : 12/2017  Durée du contrat : 14 mols

Valeur : 51 5 000 € Valeur équivalente : 581 000$

Date de démarrage : 09/2009  Date d'achévement : 10/2012  Durée du contrat : 3 ans

11 EDF INTERNATIONAL NETWORKS | e | EDF INTERNATIONAL NETWORKS | 8=

> CV EDF IN

Consutart [I— D do = -
ormation P S — S Apor [
- N provect ouniraes technique ICA - technique e
Richard f, Alain Doulet - o Automatisation &
BRUNET s Julien .
- DEBET S Rémy
DA SILVA

11 EDF INTERNATIONAL NETWORKS | s
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REFERENCES GRDF

24
Depuis 2016, Carré communication accompagne GRDF

dans la réalisation de projets de communication interne.

Conception et realisation

Journal interne

Videos / Motion design

Affiche

Plateforme collaborative innovation
Suivi de projet

Carré communication / Références



REFERENCES GRDF

Journal interne

> Journal interne de la relation client

(Choisir Io gaz, cost aussi choisic Iavenir |

(-]
Chers collégues,

+ «Choisir le gaz, c’est aussi..
la nouvelle signature GRDF

0 R 5378%

1) Tiita valo

=a
Gane

+ Fin du projet EOAI et ouverture
des APPL

+ DIGIGAZ, application
de relevé de compteur & distance

= e

Salon de PAgriculture : GRDF
&la rencontre des

T

~ GAZPAR, déja
200 000 compteurs.
installés en 2y
Ile-de-France

o du Stand

Le journal interne de la relation client

WE LOVE

#01 -
Septembre 2016 GDF

BONNE PRATIQUE COMMUNAUTE CLENT
Connaissez-vous o INNOVATION

The place to be Titre & venir ici
P2 P3 Pa

“Le client c’est I'affaire de tous !
Nous en sommes convaincus !

ettre le client au cosur de nos pré-
occupations, vivie  'expérience

client, le comprendre, comprendre

ses nouveaux besoins, mais égale-

ment mesurer la satisfaction que le client peut

ressentir des interventions gaz, tous ces ob-

jectifs sont au cceur du penser client, de l'orientation client de
‘GROF en IDF. En effet, e prospect ou le client connait de mult-
ples interactions avec GRDF, lors de son parcours pour devenir

utilisateur du gaz naturel ou dans la vie de son contrat. Ces inte-
ractions sont des opportunités de conquéte ou de fidélisation,
ou au contraire, des moments pousant semer le doute sur les
Solutions gz ou sur GROF

Au travers des actions Penser Client GROF IDF, nous souhaitons
ancrer de fagon durable la satisfaction de nos clients en lle de
France et partager [‘orientation client avec tous les métiers de
GROF. Pour cela, nous avons défini, avec vous, collaborateurs
de la région, des standards et des outils e la relation client que
chacun d'entre nous doit s'approprier. Nous vous proposons
aujourd'hui le premier numéro du magazine We Love Client, un
nouvel outil créé pour vous par vous. Un magazine pour vous
informer et vous divertir sur 'orientation client : actualités, inno-
vation, informations sur I'externe pour que tous nous ayons la
méme information, Cest bien ca la GRDF Attitude | Ce nouveau
magazine vient compléter les outils existant comme le book
des fondamentaux ou encore le Guide de I'énergie 100% Gaz

Avec ce magazine, nous souhaitons construire avec vous et

vos expériences une culture client en IDF. Alors, n'hésitez plus,
ce magazine est  vous,

Béatrice Agnoux

Déléguée Acheminement GrDF lle de France

CHIFFRESICLES ¥ RS

SOLDE CLIENTS*

INTERVENTIONS*

Nombre dinterventions f
Taux de satisfaction TC via pictrel (hors rendues et annulées)

Retrouvez en page 4 la suite des chiffres clés etle
lexique des indicateurs. *Valeurs 3 fn juin

PENSER CLIENT

- Je suis, tu es, nous

sommes aussi des

enser client, 'est se mettre
3 la place du client, cest

vivre lexpérience clent et
comprendre sa relation &

GRDF. Uexpérience cient désigne
I'ensemble des émotions et sen-
ments ressentis par un client avant,
pendant et aprés Iachat dun pro.
Guit, dun service ou de son utilsa-
tion, Clestle résultat de lensemble
des interactions quun client peut
avoir avec la marque ou 'entreprise.

Lexpérience client est donc la ré.
sultante complexe d'éléments ot

lors du parcours client (ton publi-
citare, ambiance point de vente, davantage la parole, au moment
relation vendeur, accueil 6lépho- ol les clients souhaitent de plus en
nique, expérience d'usage, rela-  plus exercer leur réle de consom-

clients

presque |

Clest une bele vitorre colective, re-

tion support client, relation avec | mateury dans e monde d
marque lbassadeurs, etc).  I'énergie. C ¢

wwalisée sur le penser client puisque
Lexpérience client est évidemment  la satisfaction de mise en senice fi-
considérée comme une source  gure dans tous nos contats

la figélsation. Concrétement, chez Alors pas de pa
GRDF cest viser excellence opé- nique : GRDF et
‘est-dire bien fare du e client c'est une.

dien pour garantr le respect des fon-

damentaux méiers et des standards

delaelation cient en IDF. Alors Parler

clent, penser dlient, avoir une vraie

ot clnt et deve pou e
collsbora

GRDF et le GROF umsavtiare

permettant  une

premier coup, pranche on charge longue ot bele s client c'est une  qultece snice

la demande du clent jusqu'a son toire | En effet,

terme ou orienter vers e bon inter.  venons sur |

locuteur dans les plus brefs délais,  satisfaction de mise. is
senvice. Cette

3
H
H
§

pour entichir la connaissance de indicateur progresse au 27 tri
notre patrimoine technicue et clent,  mestre 2016 sur IDF e se situe 3
valoriser les atouts du gaz naturel ~ 86,8%, soit presque deux points de
pour en développer les usages, faite  plus que la moyenne nationale.
de chaque contact cient y compris
urles chs i cumulé cetin-
o OF a8t

point de plus que I3 moyenne na-
Nous sommes & 'écoute de nos tionale], pour un objectif contrac-
clents et essayons de leur donner  tualisé de 86% en 2016 => on y est

longue et belle
i !

GROF place le
e

son projet den
treprise, rappelez vous de Fob-
jectif 2018 : 80% des personnes
connaissent la marque GRDF et
en ont une image positive, un taux
de satisfaction de plus de 90% des
clients, de nouveaux clients, faire
de GROF une référence en terme
de relation client, cest a la GRDF
Attitude |

-» Connaissez-vous 'opération TAG ?

TAG est une intatve des colle Pour vous encourager, GROF 1&
borateurs o GROF an IDF Ls dé. compense les détectons do pro
matche « Tous Ambsssadeurs du  pects  Vous pouves gagner juscu's
Gar » sachosse  tous 1o colabo. 50 € pat prospect detect. Vos
rateurs, dle-de-France pour i sont céchée sr o bactiue
ot fo goz naurel ot détecer en lgne, sur aquelle vous pooer
des prospect. Pour T vos schats &
G GRDFamisen S
Gt cracune oo place des relais o  rromerer
wnités. Ces s dans chacune  éodlement la lste
cont s vote dispos acu s s sl e
donpourvous aer @S unités. pour pls dinfor-
Sapirocherde nou rations

vesun prospocts. s ont 3 disposi-Grice v, ambassadeurs, GROF

Alors si vous souhaitez promou

le kit complet de [ambassadeur du
I

tion de nombreux outl, qui vous  en lle de France a détecté prés de.
sideront en tant que collaborateurs 100 nouveaux prospects depuis le
de la région & matriser les argu-  début dannée qui pour la plupart
ments en faveur de Iénergie Gaz.  ont opté pour une solution gaz.

et les outis) en téléchargeant 'ap-
plication « Tous Ambassadeurs » ou
sur e site wevitag gref

On compte sur vous |

e et 658 GO Comt drdcion. AP Bt G, i st s (oY
weLovE o e G
E=g: featd DF

iy Ksman Soarec B

< fournal infemne de Ia relation clen

Le magazine de la quinzaine clients fle-de-France

WELOVE g

Cap surla
Généralisation
P2

SEMAINE GAZPAR

wnri  GRDF

QUINZAINEDU GAZ ~ QUIZZ DIALECTE

Retour surla Quel dialecte de
deuxiéme édition 1a relation client
P3 parlezvous ?

P4

Chers collégues,

Quel plisic do_ powwir vous faire décourc
aujourd'hui le second nur du

e Love Clients » lle-de France 1 U soppon
Qui nous permet de partager ensemble nos plus

I

3
H
k3
3
H

sl ure dite's et dans hisere s prjet des comprous

wunicants. Car au 15 juin, plus de 55 000 dispositfs de comptage
ont déja été installés. La généralsation du projet et son déploiement
permettront d'ici 2022 & nos 2,5 millions de clients francliens de profiter
des nombreux avantages de ca nouveau compteu:

Avec Gazpar, nous prouvons avjourdhui & nos clients que GRDF

de consommation et une enreprise 3 écoute de leurs attentes.
Gazpar va transformer nos métiers, du pilotage des prestataires
jusqu'au traitement des états post-releve.

Avec Gazpar, GRDF entre de plain-pied dans les transitions

mérique ot énergétique qui ouvrent tout un champ de possibles.
pour 'avenir de notre entreprise. Une entreprise qui réfiéchit a de
nouveaux services smplfiés et digitaux, comme par exemple Digigaz,
Iapplication de relevé de compteurs & distance qui en est une
ilustration et que vous avez été nombreux & décou,  Foccasion du
Forum des métiers & digital des 6 et 7 juin derniers.

e co proet, cest tout un anviromnement qu change, toute
une entreprise qui se mobilise pour questionner sans cesse son
modele dactivités, entreprendre des projets innovants toujours au
senice du dlient et de sa satisfaction. Plus que jamais, GRDF ancre le
projet dientreprise dans la réalité et place le gaz comme une énergie
daveni, pertinente et indispensable dans le mix énergétique des
territoires, tout en offrant un service public exemplaire & nos clients.
Ainsi, évolution de I'organisation des activités dntervention pose la

et la qualité du du aux clents

Jespire que vousspprcire e feilterce magatin e dicou
i ou redécouvr cette
année 2017 et notre relation client.

Christian FARRUGIA,
Directeur Clients Terrtoires GROF lle-de-France

NOMBRE D'INTERVENTIONS CLIENTS on le-de-France

170 000

*Retrouvez en page 4 la suite des chiffres clés et le
lexique des indicateurs

-GAZPAR

Cap sur la Généralisation !

La semaine GAZPAR
L

Se préparer au déploiement

017, cest dés

compteurs communicants pour tous les colldborateurs de
(GRDF sur le theme « Cap vers la Généralisation ! ». Len-
auéte ICAP & mesuré 4 indicateurs : es taux dinforma-
tion,

maintenant Avec 'externe :

« Coordination avec le projet Linky : afin déuter
dintervenirsur

Cap vers la Généralisation !
Cap vers Ia Geénraisation | est un projet au senvice de
Ia ransiion énergétiaue et de la matrise des consom-
mations. Le projet deficacié nergétiaue a 3 objectfs
majeurs pou es 11 milions de lents de GRDF

« amélorera satisfaction clients

« mettre des données  disposiion

« optimise e éseau de disrbution

En quelques dates :
2010 > Expérimentation

2011 > Conception

2013> Réalisation

20162017 > Déploiement sur les zones pilte:
2017.2022 > Généralisation

« Information/Partage avec les Parties prenantes.
concernées : élus et services des

collctivités, bailleurs sociaux, assocations consomma-
teurs,acteurs locaus de la mitise de Fénergie.

En interne : un travail en commun

Equipe projet / entités concernées

« Concertation avec les métiers (UCF/DR) concernés
des comités de piltage sur les zones de déplojement,

« Travailavec les équipes Territoire (DCT): pour prépe
rer iformatio locale etncierls colectivtés et partes
prenantes extermes  accompagner e déploiemen.

Los stratéglos do poses da concontrateurs sontharmont-
sées avec cales des compteurs. Les concentrteurs sont
vance do phase, I pose de cos derniers étant

pos
e sécuisée jusqu'a 2015.

Les dates du déploiement de Gazpar en 2017 en IDF

Déploiement sur lvry.
puis Maisons Alfort

91 juin * 95
Déploiement sur Epinay
puis saint Ouen ¢
09 ui [ 93
Déploiement sur Paris XIll 78 92 77
@ 13 septembre . 75
Déploiement sur Noiseau v 00
@ 16 octobre (Rl
Déploiement sur paris XII
91 0

Déploiement sur Arcueil
puis Sceaux

@ villes pilotes
Nanterre / Rueil Malmaison / Puteaux

S

Tt e s s GR Dr

 de la quinzaine clients lle d France - GRDF - Juin 2017
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REFERENCES GRDF

Logo
Affiche

26 > Logo

WE
INNOVATION

SITE COLLABORATIF | GRDF | iLE-DE-FRANCE

@ G?_DF @ QéDF
WE LOVE WE LOVE

INNOVATION

> Affiche

DU 3 AU 14 OCTOBRE 2016 - 2% EDITION
= = o =

QUINZAINE CLIENT
GRDF EN ILE-DE-FRANCE

TOUS ACTEURS DE LA RELATION CLIENT
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REFERENCES GRDF

Guide
PPT

> Guide

o

UNE BONNE PRISE DE CONGE
EST GAGE D’UN CLIENT
SATISFAIT, N’'OUBLIEZ PAS

> De résumer ce que vous avez fait chez le client

(465 2
A CHAQUE DEBUT
DE JOURNEE,

> De communiquer sur les étapes suivantes et les
démarches que le client pourrait avoir a accomplir

> De vous assurer que le client n’a plus de questions
avant de prendre congé

TA TOURNEE
TU PREPARERAS

> De vérifier que vous laissez un chantier propre

Un sourire, une poignée de main, une bonne journée :
des actes anodins mais qui ont un impact non

négligeable !
Un chantier 100% un client
propre + salutations satisfait

LES 10 COMMANDEMENTS DE LA RELATION GLIENT GRDF EN IDF

AVANT DE COMMENGER
SA JOURNEE, IL FAUT BIEN
LA PREPARER !

Préparer votre journée vous permet d'anticiper, d'étre

réactif et proactif, le tout pour un gain de temps, un
gain de sécurité, et une plus grande satisfaction client.

UN COMPORTEMENT
EXEMPLAIRE,

> Vérifiez avant votre tournée que vous disposez
bien de tous les éléments, documents et matériels
nécessaires au bon déroulement de votre journée.

> Confirmer la nature de vos interventions que vous TU AU RAS
allez devoir réaliser.

> Préciser I'heure approximative de vos interventions
aux clients en leur téléphonant en amont (vous non
plus vous n’aimez pas étre coincé a la maison en
attendant un prestataire!) et pour créer un premier
contact client satisfaisant.

> Adapter votre tournée pour plus d’efficacité.

Une tournée bien Sécurité et gains
préparé de temps assurés

LES 10 COMMANDEMENTS DE LA RELATION GLIENT GRDF EN IDF

(6

GRDF EN IDF,
TU CONNAITRAS

CHAQUE COLLABORATEUR
DOIT CONNAITRE
LENTREPRISE
ET SES MISSIONS

> Vous devez étre en capacité d’expliquer avec des
mots simples GRDF.

> Pour cela vous pouvez vous appuyer sur le guide
de I'énergie 100% gaz qui a été réalisé pour
accompagner les clients et les collaborateurs de
GRDF sur I'entreprise et ses missions.

> Je connais mon entreprise = mon secteur = mon
territoire = mon métier = ceux de mon unité et de la
région = je sais orienter les clients = je suis un acteur
du service public !

La connaissance c'est étre
du territoire professionel

LES 10 COMMANDEMENTS DE LA RELATION CLIENT GRDF EN IDF

> PPT 27

GDF  Dynamique

manageériale

&

2
//////// /////c e

FDR 2017 lle-de-France
2NE . -
GDF Dynamique managériale

L 1 oopmoA
fImYiTiny
> Un engagement global
des salariés GRDF en lle
de France qui se renforce
grace aux actions portées
par la dynamique
managériale

> Une dynamique qui va
se prolonger et se

renforcer en 2017 4 Engagement

FDR 2017 lle-de-France

Carré communication / Références



REFERENCES GRDF Vidéo /motion design

28 > Vidéos

INNOVATION
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REFERENCES GRDF

Plateforme collaborative

> Plateforme collaborative

SITE COLLABORATIF | GRDF | ILE DE FRANCE

Blanvanua
'WE LOVE INNOVATION

wes prosers e |

Projets en mode brouillon : 1 ACTUAL
Appels & compétences : 0
Projets en cours : 2 QU

GInF ! OSE | Adopte
MonProjet

WE LOV-E
INNOVATION

SITE COLLABORATIE | GROY - ILE-DE-FRANCE

Adopte Mon Projet

Lancer des appels a compétences internes
pour réaliser vos projets ou participer a des projets
en proposant vos compétences.

Simple, pratique et collaboratif

€ -

CHALLENGES INNOVATIONS QUESTIONNAIRE RENDEZ-VOUS
LAISSE PLACE A LA CREATMITE | PREPARONS LA V2 LANCEMENT WE LOVE INNOVATION
a \ Lancement site
y Le16 mars 2016 *
\" % S Lo

\DEPOSEZ * WE ~ LOVE |
B3 197 vues 8 [ B s6wues 8 [ B 136vues  w |

Donnez votre avis et participez 8 We  Aladin c’est fini, laissons la place a
love innovation v2 We Love Innovation !

Prend ta souris et dépose ton
innovation !

Le challenge innovation est le concours GDRF IDF qui
laisse place & votre créativité et révéle vos ambitions ‘We love innovation en donnant votre avis et en
d'innovateur | Jusqu'au 31 juillet, vous allez pouvoir répondant & quelques questions. Cela prendra 2
déposer de simples idées ou de maniére plus avancée minutes.

vos prototypes, maquettes déja testées pour les

soumettre aux réactions de la communauté et peut-étre

en faire la pépite GRDF 2016, primée au concours

GRDF en décembre prochain. Sans oublier les

Aldez-nous & développer la plate-ft i Dés c'est via cette nouvelle plateforme
‘collaborative que vous pourrez déposer vos idées et

innovations |

29

SITE COLLABORATIF | GRDF  ILE DE FRANCE
PO R N

GF

WE I..'ﬂ'\';E
INNOVATION

ALAUNE  Les 4 infos & fire absolumant |

QUEETIONNAIRE RENDEZ-VOUS

CHALLENGE IDEES

PREPARNE LAV LARGEMENT WE LEVE MROVATIIN

Lancement au site
Lel6mars 2016 *
- [

B =wn i I - M

Dannez votre avis ot participez & We  Alodin o'est fini, laissons lo place &
kown innovation w2 ‘We Love Innowvation !

Addcr-roai i Swsicnzer in plate-forme s onren D rrasmsanart, et vl colte rouvels pintetre
W e imrowvation an donnant woie ot an colaborative 2L woe posmar Sl v i ot
nipaocant i qusicuss Gusssors. Cala prerdra 7 imowmicrat

i

DERST HIDEES

CHALLENGE
IDEE

4 MARS - 15 AVRIL

B vanm M

Oyé oyé | C'est le moment de
participer !

e nzubm s vt quTboian. SE o e
colaboraiec ox aisa e kD i Mo TV
mns e 2 caw b b dicoaee vore Ste
e e colnbomteu GNP an T
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